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Seguradora(s): Cardif Assurances Risques Divers, com sede em Boulevard Haussemann 1 - Paris e com sucursal em
Portugal, sita na Torre Ocidente, R. Galileu Galilei n® 2 10° Piso, 1500-392 Lisboa, NIPC/matricula na Conservatéria do
Registo Comercial de Lisboa n.° 980 148 243, inscrita na ASF sob o n.° 1139, ambas sujeitas a Supervisdo da ASF
(www.asf.com.pt).
Mediador do Seguro: BNP Paribas Personal Finance, S. A, com sede em Franga sita em 1 Boulevard Haussmann, 75318
Paris Cedex 09 e Sucursal em Portugal, sita na Torre Ocidente, Rua Galileu Galilei, n® 2 8° Piso, 1500-392 Lisboa,
NIPC/matricula na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o nimero 980 677 750, registado junto do Banco de
Portugal sob o cédigo n.? 848 (consulta disponivel em www.bportugal.pt), junto do ORIAS (Organisme pour le Registre des
Intermédiaires en Assurance, Banque et Finance) (consulta disponivel em www.orias.fr) e junto da Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes, desde 07-11-2019, sob o ndmero 07023128 (consulta disponivel em www.asf.com.pt).
Tomador do Seguro - Pessoa que celebra com a Seguradora o contrato de seguro, sendo responsavel pelo pagamento dos
prémios.
Segurado - Pessoa ou entidade no interesse da qual € feito o contrato de seguro ou pessoa cuja vida, saide ou integridade
fisica se segura.
Beneficidrio: O Beneficidrio Principal do presente Contrato corresponde ao Tomador do Seguro.
0 Seguro Crédito Protecao Total garante, nos termos e condicoes estabelecidos, o pagamento a Pessoa Segura de um
beneficio varidvel em fungao do uso do seu cartdo nos 6 meses anteriores ao sinistro em 3 sectores especificos: i)
Supermercados; ii) Gasolineiras; iii) Restaurantes.
| - CONDICOES COMUNS DE ELEGIBILIDADE:
o Nao ter menos de 18 nem mais de 65 anos de idade (inclusive);

Nao ter estado doente ou em situagao de invalidez nos Ultimos 12 meses;

Assinar as declaragoes constantes das Condig6es Particulares/Certificado de Seguro, as quais, uma vez assinadas,

se pressupdem verdadeiras, salvo prova em contrario;

Ter um contrato de trabalho com a mesma entidade hé pelo menos 6 meses, com ou sem termo (sendo que no

contrato com termo certo nao estao cobertos os sinistros de desemprego por nao renovagao do contrato de

trabalho).

Il - CONDIGOES ESPECIFICAS DE ELEGIBILIDADE:
Incapacidade Tempordria para o trabalho (IT) e Desemprego Involuntdrio (DI): Encontrar-se a desenvolver uma
atividade profissional remunerada por conta de outrem, devidamente comprovada, a data da subscrigao do Seguro, com a
mesma entidade hé pelo menos 6 meses.
| - INCAPACIDADE TEMPORARIA PARA O TRABALHO (IT): situagao fisica reversivel, constatada clinicamente, motivada
por causa alheia a vontade da Pessoa Segura e que implique a total impossibilidade, por parte desta, de exercer a
sua profisséo;
Il - DESEMPREGO INVOLUNTARIO (DI): Situagdo decorrente da perda total e involunt4ria de emprego por parte do
Segurado, encontrando-se este inscrito no Centro de Emprego. Esta cobertura é apenas vélida para trabalhadores
por conta de outrem.
| - EXCLUSOES GERAIS:
- Sinistro verificado antes da celebragéo do contrato de seguro;
- Sinistro resultante de afecdo/situacdo jd existente a data da celebracdo do contrato de seguro e da qual o
Tomador/Pessoa Segura tenha conhecimento;
- Sinistro verificado durante o periodo de caréncia, caso 0 mesmo seja previsto e/ou definido nas Condigdes Especiais
e/ou Particulares;
- Afecao/situacao provocada voluntariamente pelo Tomador/Pessoa Segura;
- Guerra, guerra civil, insurreicdo, rebelido, revolugao, terrorismo, vandalismo, convulsao social ou alteragao da ordem
publica;
« Sinistro resultante de reacdo ou radiacdo nuclear ou contaminacédo radioativa;
« Sinistro resultante de tremores de terra ou riscos catastréficos da natureza.
Il - EXCLUSOES ESPECIFICAS:
Para além das exclusGes gerais, encontram-se especialmente excluidos os sinistros resultantes de:
(IT) i) Qualquer condicdo (consequéncia ou de recaidas de doenga ou acidente) que o Segurado tinha na data de inicio do
contrato ou para a qual o Segurado recebeu aconselhamento ou tratamento médico; ii) Tentativa de suicidio; iii) Gravidez,
parto ou aborto; iv) Atos voluntdrios praticados pela pessoa segura que coloqguem em causa a sua integridade fisica; v)
Participagao voluntdria da Pessoa Segura em desafios, crimes, disputas, ou rixas suscetiveis de por a sua integridade fisica
em risco, salvo em situacao de legitima defesa ou tentativa de salvamento de pessoas ou bens; vi) Participagdo em
actividades perigosas como a manipulagao de explosivos ou armas de fogo; vii) Consumo de dlcool, estupefacientes ou
outras drogas nao prescritas, ou em doses n4o prescritas, por qualquer médico; viii) Alcool ou drogas: em caso de acidente
de transporte, é considerado quando esta percentagem é maior que o nivel legalmente permitido de acordo com a legislagéo
portuguesa; ix) Reforma, pré-reforma, ano sabatico; x) Acidentes resultantes da condugdo de veiculos motorizados de
qualquer natureza sem licenca legal para este efeito; xi) Qualquer desporto praticado profissionalmente, actividades
subaqudticas, que requer a utilizagdo de mdquinas voadoras, veiculos motorizados ou a participagdo de animais; xii) Guerra,
guerra civil, insurreicao, rebeliao, revolugao, terrorismo, convulsao social ou alteragcao da ordem publica; xiii) Radiacoes
ionizantes ou contaminagao por radioatividade de combustivel nuclear ou de qualquer resfduo nuclear produzido pela
combustao de combustivel nuclear; xiv) As propriedades radioativas, téxicas, explosivas ou outras propriedades perigosas
de qualquer conjunto nuclear explosivo ou componente nuclear do mesmo; xv) Transtornos dos discos cervicais; - Outros
transtornos de discos intervertebrais; - Outras dorsopatias nao classificadas em outra parte; - Dorsalgia; xvi) Transtornos
neurdticos, transtornos relacionados com o "stress" e transtornos somatoformes que incluem: transtornos fébico-ansiosos;
- Outros transtornos ansiosos; - Transtorno obsessivo-compulsivo; - Reagdes ao "stress" grave e transtornos de adapta¢ao;
- Transtornos dissociativos [de conversao]; - Transtornos somatoformes; - Outros transtornos neurdticos; xvii) Qualquer
procedimento médico realizado por um praofissional nao licenciado/credenciado ou danos resultantes de cirurgias estéticas.
(DI) - i) Caducidade do Contrato de Trabalho a Termo; ii) Rescisdo do contrato durante o periodo experimental; iii)
Desemprego por actividade sazonal; iv) Rescisao do contrato de trabalho por parte do trabalhador, sem justa causa; v)
Cessacao do Contrato de Trabalho pela Entidade Patronal, com justa causa; vi) Revogacdo do Contrato de Trabalho por



.

BNP PARIBAS
CARDIF

FUNCIONAMENTO DAS
GARANTIAS E LIMITES
MAXIMOS DE
INDEMNIZACAO

FRANQUIA

REQUALIFICACAO

IDADE MAXIMA PARA
COBERTURA DE SINISTRO

VIGENCIA DA APOLICE

LIVRE RESOLUGAO

TERMO DO CONTRATO

PREMIOS DE SEGURO

AMBITO TERRITORIAL

LEGISLACAO APLICAVEL

RECLAMAGOES E
SUPERVISAO

DEVERES DE INFORMACAO
DO MEDIADOR

FICHA DE INFORMAGA PRE-CONTRATUAL
SEGURD PROTEGAO EXTRA SALDO DE CARTAD g cetelem

——

muUtuo acordo; vii) Desemprego provocado pelo conjuge, parente ascendente, descendente ou colateral ou por um co-
prestador ou por uma pessoa colectiva controlada ou dirigida por uma destas pessoas ou pelo préprio; viii) Reforma, pré-
reforma, ano sabatico; ix) N&o estar a desenvolver uma actividade profissional remunerada nos 12 meses anteriores ao
sinistro.

(IT) e (DI): O beneficio para o cliente serd varidvel em fungéo do uso do seu cartdo nos 6 meses anteriores ao sinistro
em 3 sectores especificos: i) Supermercados; ii) Gasolineiras; iii) Restaurantes, com o montante méximo de
indemnizagdo mensal de €300 durante o prazo méximo de 6 meses por sinistro e 12 por contrato.

0 valor minimo a pagar mensalmente em caso de sinistro é de 20€.

As garantias ndo abrangem (i) as prestagoes adicionais que sejam devidas para além de uma prestacao mensal por cada
més de financiamento e (ii) o pagamento do valor residual e/ou da Ultima prestacao do contrato (se esta Ultima prestacao
for em montante superior as prestagdes mensais regulares).

A transmissao da posicao contratual no Contrato de Seguro depende do consentimento da Seguradora.
(IT): 0 dias (acidente); 90 dias (doenga);
(D1): 180 dias

(IT): 60 dias (Relativa);
(DI): 90 dias més (Relativa).

(IT): O dias (acidente); 30 dias (doenca diferente); 12 meses (mesma doenga);
(DI): 12 meses a trabalhar consecutivamente antes do sinistro;

(IT) e (DI1): 66 anos

0 seguro é vdlido desde as 00 horas do dia imediatamente seguinte aquele em que foi celebrado até ao dia 31 de Dezembro
do mesmo ano. A partir dessa data é renovado todos os anos automaticamente por periodos anuais. Caso a Seguradora ou
0 Tomador do Seguro nao queiram manter o seguro, devem comunicar esta inten¢&o por escrito ou por outro meio do qual
fique registo duradouro 30 dias antes de 31 de Dezembro.

Se pretender, pode cancelar o contrato sem apresentar qualquer justificacdo, enviando uma comunicagao por escrito ao cuidado
da Seguradora, nas seguintes situagdes: i) Nos seguros de vida e acidentes pessoais, nos 30 dias apés a recepgao da apélice; i)
Nos contratos de seguro celebrados a distancia fora do ambito da alinea anterior, nos 14 dias apds a data da recepgao da
apolice.

Este prazo conta-se a partir da data de celebragdo do contrato, desde que o Tomador de Seguro disponha, nessa data, em
papel ou outro suporte duradouro, de todas as informagdes relevantes sobre o seu seguro. Caso nao lhe seja entregue a apélice
aquando da celebragdo do contrato ou no prazo de 14 dias, pode resolver o contrato a qualquer momento. Esta cessagao tem
efeito retroactivo e terd direito a devolugao da totalidade do prémio pago. Se tiverem sido entregues/recebidas quaisquer
quantias a titulo de pagamento do servigo, ~ficam as partes obrigadas a restituicdo das mesmas no prazo de 30 dias a contar
do envio/recepcéo da notificagao da livre resolugio.

0 contrato de seguro fica sem efeito por caducidade, revogagao, dentncia ou resolugdo. As coberturas ficam sem efeito caso
ocorra alguma destas situagdes: i) Quando o contrato de seguro terminga; ou ii) Quando o contrato de financiamento termina,
ou iii) Quando sao atingidos os limites méaximos de idade para todas as coberturas; ou iv) Quando seja atingido o capital méaximo
garantido para cada cobertura; ou v) Caso exista incumprimento no pagamento dos prémios.

0 prémio € calculado pela Seguradora com base nas taxas previstas nas Condi¢des Especiais.

0 pagamento do(s) prémio(s) serd efectuado através de débito em cartdo, a indicar pelo Tomador de Seguro, em alternativa
por débito directo, no NIB a indicar, ou através de outro meio de pagamento disponivel, desde que legalmente admissivel.
0 Tomador do Seguro pode alterar a modalidade de pagamento escolhida, de entre as possiveis, com efeitos na renovagao
do presente contrato.A cobranca do prémio de seguro ocorre na data de vencimento da mensalidade do Cartdo.

A anulagdo do débito equivale a falta de pagamento do prémio.

(IT): A Apdlice € vdlida independentemente do local onde ocorra o Sinistro
(D1): E vélida para sinistros ocorridos em territdrio nacional (Portugal Continental e Ilhas).

Ao presente produto aplica-se a legislagao portuguesa.

Podem ser apresentadas reclamagdes sobre este Seguro ou servigos prestados pela Seguradora no ambito do mesmo,
através dos contatos indicados na apdlice para o efeito e, bem assim, junto da Autoridade de Supervisao de Seguros
(www.asf.com.pt).A apresentagdo de reclamagdes nao prejudica o direito de recurso aos tribunais judiciais ou a organismos
de resolugao alternativa de litigios.

No presente contrato de seguro, 0 Mediador exerce a actividade de distribuicao de seguros, na qualidade de mediador de
seguros, em nome e por conta da Cardif, e a sua actividade passa pela intervencao na celebragéo do contrato de seguro
e/ou prestacdo de assisténcia na sua vigéncia. Apenas a seguradora Cardif intervém no presente produto. No ambito de
outros produtos, o Mediador trabalha com outras seguradaras (a Pessoa Segura poderd encontrar informagao acerca das
outras seguradoras com as quais 0 mediador trabalha em https://www.cetelem.pt/) e ndo tem uma obrigac¢ao contratual de
exercer a actividade de distribuicao de seguros exclusivamente para a Cardif ou para outras seguradoras. O Mediador nao
presta aconselhamento, i.e., nao formula recomendacdes personalizadas a Pessoa Segura. O Mediador estd autorizado a
receber prémios para serem transferidos para a Cardif, mas nao tem poderes para celebrar contratos de seguro em seu
nome. A remuneragao do Mediador em contrapartida da atividade de distribui¢ao de seguros consiste numa comissao paga
pela Cardif, correspondente a uma percentagem sobre o prémio de seguro pago pelo cliente, a que pode acrescer uma
comissao adicional. A Pessoa Segura poderd solicitar informagao sobre a remuneragédo do Mediador. O Mediador, BNP
Paribas Personal Finance, S.A., poderd intervir por intermédio de outro mediador, o qual atuard em nome e por conta do
BNP Paribas Personal Finance, S.A., nos termos que vierem a ser acordados entre ambos. Caso assim aconte¢a, 0 mediador
através do qual o BNP Paribas Personal Finance, S.A. intervém encontrar-se-a melhor identificado em documento
complementar disponibilizado junto com o Contrato, que fard parte do mesmo para os devidos efeitos legais.
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ESTA INFORMAGCAO NAO DISPENSA NEM SUBSTITUI, PARA EFEITOS DA SUBSCRICAO DA PROTECGAO, A
LEITURA DAS CONDIGOES GERAIS, ESPECIAIS E PARTICULARES DA APOLICE.

A CARDIF estard sempre ao dispor dos Clientes para qualquer esclarecimento que seja necessario prestar
sobre o presente contrato, por carta, telefone, telefax ou e-mail. Encontra-se ao S/ dispor uma linha telefénica
dedicada exclusivamente aos assuntos relacionados com este contrato de seguro, cujo n.° € 210 054 124.
Linha gratuita e disponivel de 22 a 62 feira das 09:00h as 18:00h.

CARDIF PORTUGAL - Torre Ocidente, R. Galileu Galilei n® 2 10° Piso, 1500-392 Lisboa - Telefone: 210 054 124-
Telefax: 217.957.207 - E-mail: servicoapoiocliente@cardif.com



Seguro Protecao Extra Saldo de Cartao

Documento de Informagao sobre o produto de seguros

BNP PARIBAS
. | CARDIF

Seguradora: Cardif Assurances Risques Divers | Registada na ASF (Portugal) com o n°. 1139
Produto: Shopping Basket

As informagdes pré-contratuais e contratuais completas relativas ao produto sédo prestadas noutros documentos.

Qual é o tipo de seguro?
Este seguro garante o pagamento, por parte da seguradora, dos montantes estabelecidos nas Condi¢des Especiais.

v" Incapacidade

Que riscos sdo segurados?

Temporaria (IT): Situagdo fisica

reversivel, constatada clinicamente, motivada por causa
alheia a vontade da Pessoa Segura e que implique a total
impossibilidade, por parte desta, de exercer a sua
profissao

v' Desemprego Involuntario (Dl): Situagdo decorrente da
perda total e involuntaria de emprego por parte do
Segurado, encontrando-se este inscrito no Centro de
Emprego.

Esta cobertura é apenas valida para As garantias nao
abrangem (i) as prestagdes adicionais que sejam devidas para
além de uma prestagcdo mensal por cada més de
financiamento e (ii) o pagamento do valor residual e/ou da
ultima prestagao do contrato (se esta ultima prestagédo for em
montante superior as prestagbes mensais regulares).

Que riscos nao sao segurados?

Principais exclusoes gerais:

X

Sinistro ocorrido antes de celebrar o contrato de
seguro;

Sinistro resultante de afecgao/situagéo existente a
data da celebragdo do Contrato de Seguro pelo
Tomador do Seguro e do qual tenha o mesmo
conhecimento;

Sinistro verificado durante o periodo de caréncia,
caso 0 mesmo seja previsto e/ou definido nas
Condigdes Especiais e/ou Particulares;
Afecgao/situacdo criada voluntariamente pelo
Tomador/Pessoa Segura;

Principais exclusodes (IT):

Tentativa de suicidio;

Gravidez, parto ou aborto;

Qualquer condigéo (consequéncia ou de recaidas
de doencga ou acidente) que o Segurado tinha na
data de inicio do contrato ou para a qual o
Segurado recebeu aconselhamento ou tratamento
médico

Participagdo voluntaria da Pessoa Segura em
desafios, crimes, disputas, ou rixas suscetiveis de
poér a sua integridade fisica em risco

Que riscos nao sao segurados?

Principais exclusoes (IT):

X

Participagcdo em actividades perigosas como a
manipulacdo de explosivos ou armas de fogo;
Consumo de alcool, estupefacientes ou outras
drogas ndo prescritas, ou em doses nao prescritas,
por qualquer médico;

Alcool ou drogas: em caso de acidente de transporte
Acidentes resultantes da condugdo de veiculos
motorizados de qualquer natureza sem licenga legal
para este efeito;

Qualquer desporto praticado profissionalmente,
actividades subaquaticas, que requer a utilizagédo de
maquinas voadoras, veiculos motorizados ou a
participagéo de animais;

Transtornos dos discos cervicais; - Outros
transtornos de discos intervertebrais; - Outras
dorsopatias néo classificadas em outra parte; -

Dorsalgia;

Transtornos neuréticos, transtornos relacionados
com o "stress" e transtornos somatoformes que
incluem: transtornos fobico-ansiosos; - Outros
transtornos ansiosos; - Transtorno obsessivo-
compulsivo; - Reagoes ao "stress" grave e
transtornos de adaptagao; - Transtornos
dissociativos [de conversao]; - Transtornos
somatoformes; - Outros transtornos neurdticos.
Qualquer procedimento médico realizado por um
profissional nao licenciado/credenciado ou danos
resultantes de cirurgias estéticas.

Principais exclusoées (DI):

Caducidade do Contrato de Trabalho a Termo;
Rescisdo do contrato durante o periodo
experimental;

Desemprego por actividade sazonal;

Rescisdo do contrato de trabalho por parte do
trabalhador, sem justa causa;

Cessagdo do Contrato de Trabalho pela Entidade
Patronal, com justa causa;

Revogagédo do Contrato de Trabalho por mutuo
acordo;

Desemprego provocado pelo coOnjuge, parente
ascendente, descendente ou colateral ou por um co-
prestador ou por uma pessoa colectiva controlada ou
dirigida por uma destas pessoas ou pelo préprio;
Reforma, pré-reforma, ano sabatico;

Nao estar a desenvolver uma actividade profissional
remunerada nos 12 meses anteriores ao sinistro.

A CARDIF estara sempre ao dispor dos Clientes para qualquer esclarecimento que seja necessario prestar sobre o presente contrato, por
carta, telefone, telefax ou e-mail. Encontra-se ao s/ dispor uma linha telefénica dedicada exclusivamente aos assuntos relacionados com
este contrato de seguro, cujo n.° é 210 054 124, linha gratuita e disponivel de 2.2 a 6.2 feira das 09:00h as 18:00h.

CARDIF PORTUGAL - TORRE OCIDENTE, RUA GALILEU GALILEI 2, ANDAR 10B - 1500-392 LISBOA
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Ha alguma restri¢do da cobertura?

Limites Maximos de indemnizacao IT e DI:

Com o montante maximo de indemnizagao mensal de €300 durante o prazo maximo de 6 meses por sinistro e 12
por contrato. O valor minimo a pagar mensalmente em caso de sinistro é de 20€.

Caréncia: 180 dias;

Franquia: 90 dias (relativa);

Requalificagao: 12 meses a trabalhar consecutivamente antes do sinistro

Onde estou coberto?

A presente Apdlice é valida independentemente do local onde ocorra o Sinistro nos casos de (IT).
A cobertura de (DI) s6 é valida para sinistros ocorridos em territorio nacional (Portugal Continental e llhas).

Quais sao as minhas obrigacoes?

e Declarar com exactidao todas as circunstancias que conheca e razoavelmente deva ter por significativas para a
apreciagao do risco pelo Segurador;

Pagamento dos prémios de seguro;

Responder com verdade e rigor as questdes que lhe sejam colocadas pelo segurador;

Em caso de sinistro, contactar a seguradora;

Prestar a Seguradora todas as informacgdes e documentos relevantes que esta solicite.

Quando e como devo pagar?

O pagamento do(s) prémio(s) sera efectuado através de débito em cartdo, a indicar pelo Tomador de Seguro, em alternativa
por débito directo, no NIB a indicar, ou através de outro meio de pagamento disponivel, desde que legalmente admissivel. O
Tomador do Seguro pode alterar a modalidade de pagamento escolhida, de entre as possiveis, com efeitos na renovagao do
presente contrato. O prémio de seguro sera debitado conjunta e automaticamente na mesma conta bancaria que o Cartao a

que respeita ou por qualquer outra modalidade acordada com o Tomador do Seguro.

Quando comega e acaba o seguro?

O seguro estara em vigor desde a data da respectiva assinatura até 31 de Dezembro seguinte e, desde essa data, por periodos
de um ano, renovando-se a partir de entdo automaticamente por iguais periodos, a menos que alguma das partes notifique a
outra a intengdo de nao renovar.
As coberturas ficam sem efeito caso ocorra alguma destas situagoes:
e Quando o contrato de seguro termina; ou
Quando o contrato de financiamento termina; ou
Quando sao atingidos os limites maximos de idade para todas as coberturas; ou
Quando for atingido o capital maximo garantido para cada cobertura; ou
Caso exista incumprimento no pagamento dos prémios.

Como posso rescindir o contrato?

O contrato pode ser rescindido na data do seu vencimento anual, tendo de ser comunicado a seguradora, por escrito ou por
outro meio do qual fique registo duradouro, com a antecedéncia minima de 30 dias em relagdo a data do vencimento do
contrato.

A CARDIF estarad sempre ao dispor dos Clientes para qualquer esclarecimento que seja necessario prestar sobre o presente contrato, por
carta, telefone, telefax ou e-mail. Encontra-se ao s/ dispor uma linha telefénica dedicada exclusivamente aos assuntos relacionados com
este contrato de seguro, cujo n.° é 210 054 124, linha gratuita e disponivel de 2.2 a 6.2 feira das 09:00h as 18:00h.

CARDIF PORTUGAL - TORRE OCIDENTE, RUA GALILEU GALILEI 2, ANDAR 10B - 1500-392 LISBOA



