Precario

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A,
SUCURSAL EM PORTUGAL

BANCOS

Consulte o FOLHETO DE COMISSOES E DESPESAS
Consulte o FOLHETO DE TAXAS DE JURO

Data de Entrada em vigor: 08-nov-2024

O Precario completo do BNP Paribas Personal Finance, S. A., Sucursal em Portugal, contém o Folheto de
Comissdes e Despesas (que incorpora os valores maximos de todas as comissées bem como o valor indicativo
das principais despesas) e o Folheto de Taxas de Juro (que contém informacado relativa as taxas de juro
representativas).

O Precario pode ser consultado nos locais de atendimento ao publico do BNP Paribas Personal Finance, S. A,,
Sucursal em Portugal, e em www.cetelem.pt

O Folheto de Comissdes e Despesas pode ainda ser consultado no Portal do Cliente Bancario, em
www.clientebancario.bportugal.pt

Pregario elaborado em cumprimento do disposto no Aviso n.° 8/2009.

A informac&o sobre as condigdes de realizagdo das operac¢des de crédito é prestada ao abrigo do Decreto-Lei n.° 220/94, de 23 de Agosto.
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Entrada em vigor: 08-nov-2024

INFORMAGAO GERAL (INDICE)

Reclamagoes

Para a recepgao e resolugéo de reclamagdes, contacte:

(Servigo de reclamagdo e apoio ao cliefite)
BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
Rua Galileu Galilei, n°® 2, 8° Piso, Torre Ocidente, Centro Colombo, 1500-392 Lisboa
A\C Provedor do Cliente
provedor.cliente@cetelem.pt

Qualquer reclamagéo pode ainda ser dirigida ao Departamento de Supervisdo Bancaria do Banco de Portugal:

UG Sl LTk Banco de Portugal

Apartado 2240
1106-001 LISBOA
www.clientebancario.bportugal.pt
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)

Comissoes
Euros
(Min/Max)

Acresce Imposto

Entrada em vigor: 08-nov-2024

(INDICE)

Outras condigdes

Comissdes iniciais

Valor maximo, e cobrado apenas em caso de

1.Comissao de Forn cao na 400,00 na Imposto do Selo 4% = .
concessao do crédito
Comissdes durante a vigéncia do contrato
2.Comissao de reembolso antecipado parcial
Leg.aplicavel:DL133\2009- 30 dias pré aviso
Regime de Taxa - Fixa
Se o periodo entre o reembolso antecipado e a
data do termo do contrato de crédito for inferior ou 0,25% na na Imposto do Selo 4% Comisséo sobre o montante do capital reembolsado
igual a 1 ano antecipadamente. As comissdes sdo sempre devidas
até ao limite do montante dos juros que o consumidor
teria que pagar durante o periodo decorrido entre o
Se o periodo entre o reembolso antecipado e a reembolso antecipado e a data estipulada para o termo
data do termo do contrato de crédito for superior a 0,50% na na Imposto do Selo 4% do periodo de taxa fixa do contrato de crédito
1 ano
Regime de Taxa - Variavel isento isento isento
montante antec. calculado com base numa taxa de
actualizag&o correspondente a 90% da taxa em vigor na
Leg.aplicavel:D.L.350\91: 15 dias de pré-aviso na | Imposto do Selo 4% |9ata daantec., acrescida dos juros correspondentes ao

periodo que decorre desde a data da liquidagéo até ao
final da 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagéo for efectuada durante esse periodo
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

Entrada em vigor: 08-nov-2024

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (iNDICE)
2.2. Crédito pessoal - Contratos celebrados pelo BNP Paribas Personal Finance, S. A, Sucursal em Portugal (Continuagdo)

Comissdes
Euros Acresce Imposto Outras condigdes

(Min/Max)

3.a) Comissoes relativas a cobrancga de valores em mora

Percentagem méxima aplicada sobre o valor da

Comissao de recuperagdo de valores em divida 4% (12,00-150,00) na Imposto do Selo 4% | prestagao vencida e ndo paga. Acresce juros de mora
correspondentes a TAN do contrato acrescida de 3%.

3 b)Despesas ou encargos suportados pelo Banco, em caso de mora, perante terceiros, por conta do
consumidor, nomeadamente: pagamentos a Conservatorias, Cartorios Notarias, ou outras que tenham
natureza fiscal

Poderao ser cobradas outras despesas desde que
devidamente comprovadas

despesa recuperagao equipamentos com/ sem

na 520,00 na IVA 23%-22%-16%
reboque

Comissoes no termo do contrato

4.Comissao de reembolso antecipado total

Leg.aplicavel:DL133\2009- 30 dias pré aviso

Regime de Taxa - Fixa

Se o periodo entre o reembolso antecipado e a

data do termo do contrato de crédito for inferior ou 0,25% na na Imposto do Selo 4% L X
igual a 1 ano Comissao sobre o montante do capital reembolsado
antecipadamente. As comissdes sdo sempre devidas
até ao limite do montante dos juros que o consumidor
teria que pagar durante o periodo decorrido entre o
Se o periodo entre o reembolso antecipado e a reembolso antecipado e a data estipulada para o termo
data do termo do contrato de crédito for superior a 0,50% na na Imposto do Selo 4% do periodo de taxa fixa do contrato de crédito
1 ano
Regime de Taxa - Variavel isento isento isento
montante antec. calculado com base numa taxa de
actualizagdo correspondente a 90% da taxa em vigor na
Leg.aplicavel:D.L.359\91: 15 dias de pré-aviso _ _ na | Imposto do Selo 4% |98t8 daantec., acrescida dos juros correspondentes ao

periodo que decorre desde a data da liquidagao até ao
final da 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagao for efectuada durante esse periodo

5. Comissoes relativas ao preenchimento e

= . na 200,00 -- Imposto do Selo 4%
apresentagao da livranga a pagamento
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

Entrada em vigor: 08-nov-2024

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

Outras Despesas associadas

Despesas Iniciais:

Imposto de selo de utilizagdo de crédito ( S/ capital financiado)
Crédito de prazo inferior a 1 ano- por cada més ou fracgéo- 0,1410%/ més
Crédito de prazo igual ou superior a 1 ano- 1,76%

Despesas durante a vigéncia do contrato:
Imposto selo sobre os juros- 4%
Imposto de selo sobre outras comissoes -4%

Despesas no termo do contrato:

Imposto de selo sobre a livranga- 0,5%

Despesas com conservatoria registo automovel (Tabela de Emolumentos), sendo que as mesmas acresce a taxa de 50 % em caso de urgéncia
Registo Inicial S/Multa- 55 €

Registo Inicial C/Multa-110 €

Registo de Propriedade S/Multa- 65 €

Registo de Propriedade C/Multa -130 €

Registo de Propriedade C/Reserva S/Multa - 97.50 €

Registo de Propriedade C/Reserva C/Multa- 195 €

Mudanga Residéncia ou Nome - 35 €

Mudanga Residéncia ou Nome C/Multa - 70 €

Extingdo de Reserva- 32,50 € Extingdes Diversas - 65 €

Locagdo S/Multa- 65 €

Locagéo C/Multa- 130 €

Registo Hipotecas - 65 € Registo de Reserva- 32,50 €

Despesa da Conservatéria de Registo Automovel em caso de alteragdo do DUA - 30 €

Fuséo- 65 €

Fuséo ¢/ Multa- 130 €

Transmiss&o de posigdo - 65 €; Pedido informativo de registo atual - 5 €; Pedido informativo de registos anteriores - 7€
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)

Comissdes
Euros
(Min/Max)

Acresce Imposto

Entrada em vigor: 08-nov-2024

(INDICE)

Outras condigdes

Comissoes iniciais

1.Comissi

500,00

IVA 23%-22%-16%

comissdo maxima e sé cobrada em caso de concessao
de crédito

Comissdes durante

a vigéncia do contrato

2.Comissao de reembolso antecipado parcial

Leg.aplicavel:DL133\2009- 30 dias pré aviso

Regime de Taxa - Fixa

Se o periodo entre o reembolso antecipado e a
data do termo do contrato de crédito for inferior ou

0,25% na na IVA 23%-22%-16%
igual a 1 ano Comiss3o sobre 0 montante do capital reembolsado
antecipadamente. As comissdes sdo sempre devidas
até ao limite do montante dos juros que o consumidor
Se o periodo entre o reembolso antecipado e a teria que pagar durante o periodo decorrido entre o
N : reembolso antecipado e a data estipulada para o termo
0, 0/ _ 0/ _ 0,
(116;2:0 termo do contrato de crédito for superior a 0,50% na na IVA 23%-22%-16% do periodo de taxa fixa do contrato de crédito
Regime de Taxa - Variavel isento isento isento
montante antec. calculado com base numa taxa de
actualizag&o correspondente a 90% da taxa em vigor na
Leg.aplicavel:D.L.359\91: 15 dias de pré-aviso _ _ na | IVA23%-22%-169 |9atadaantec., acrescida dos juros correspondentes ao
periodo que decorre desde a data da liquidagéo até ao
final da 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagéo for efectuada durante esse periodo
3.a) Comissoes relativas a cobranga de valores
em mora
Percentagem maxima aplicada sobre o valor da
Comisséo de recuperagao de valores em divida 4% (12,00-150,00) na IVA 23%-22%-16% | prestagéo vencida e ndo paga. Acresce juros de mora

correspondentes a TAN do contrato acrescida de 3%.

natureza fiscal

3 b)Despesas ou encargos suportados pelo Banco, em caso de mora, perante terceiros, por conta do
consumidor, nomeadamente: pagamentos a Conservatorias, Cartérios Notarias, ou outras que tenham

Poderao ser cobradas outras despesas desde que
devidamente comprovadas

despesa recuperacéo equipamentos com/ sem
reboque

na

520,00

na

IVA 23%-22%-16%

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

Operagdes de Crédito / Particulares - Pag. 7/41




BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)

Comissdes

Euros

(Min/Max)

Acresce Imposto

Entrada em vigor: 08-nov-2024

(INDICE)

Outras condigdes

Comissoes no termo do contrato

4.Cc ao de reembolso antecipado total

Leg.aplicavel:DL133\2009- 30 dias pré aviso

Regime de Taxa - Fixa

Se o periodo entre o reembolso antecipado e a

data do termo do contrato de crédito for inferior ou 0,25% na na IVA 23%-22%-16% Comissao sobre 0 montante do capital reembolsado
igual a 1 ano antecipadamente. As comissdes sdo sempre devidas
até ao limite do montante dos juros que o consumidor
teria que pagar durante o periodo decorrido entre o
Se o periodo entre o reembolso antecipado e a reembolso antecipado e a data estipulada para o termo
data do termo do contrato de crédito for superior a 0,50% na na IVA 23%-22%-16% do periodo de taxa fixa do contrato de crédito
1 ano
Regime de Taxa - Variavel isento isento isento
montante antec. calculado com base numa taxa de
actualizagéo correspondente a 90% da taxa em vigor na
Leg.aplicavel:D.L.359\91: 15 dias de pré-aviso _ _ na | IVA23%-22%-16% | 9212 daantec. acrescida dos juros corespondentes ao
periodo que decorre desde a data da liquidagao até ao
final da 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagao for efectuada durante esse periodo
5. Outras comissoées por incumprimento contratual
Indemnizagao por incumprimento contratual pelo 20% dos
locatario em contratos de aluguer anteriores alugueres
entrada em vigor do DL 133/2009 e para contratos - devidos até ao - IVA 23%-22%-16%
ndo sujeitos ao regime do DL 133/2009 termo do
contrato

Indemnizagao por incumprimento contratual pelo
locatario em contratos de leasing anteriores
entrada em vigér do DL 133/2009 para contratos
nao sujeitos ao regime do DL 133/2009

20% da soma
das rendas
vincendas e do
valor residual

IVA 23%-22%-16%

Indemnizagao por incumprimento contratual pelo
locatario em contratos de aluguer posteriores
entrada em vigér do DL 133/2009

20% da soma
das rendas
vincendas e do
valor residual

IVA 23%-22%-16%

Indemnizagao por incumprimento contratual pelo
locatario em contratos de leasing posteriores
entrada em vigor do DL 133/2009

20% da soma
das rendas
vincendas e do
valor residual

IVA 23%-22%-16%

Indemnizag&o por néo restituigdo do equipamento
em contratos de Leasing ndo sujeitos ao regime do
DL 133/2009 e anteriores & entrada em vigor do
DL 133/2009

1/30, 1/90, 1/180

Respectivamente do montante da Gltima renda mensal,
trimestral ou semestral vencida por cada dia que
decorrer entre o termos do contrato e a restituicdo

Indemnizagao por néo restituicdo do Veiculo em
contratos de Aluguer e para os contratos de
Leasing sujeitos ao regime do DL 133/2009

ver "outras
condi¢des"

Quantia igual ao dobro daquela a que teria direito se o
aluguer permanecesse em vigor por um lapso de tempo
igual ao da mora
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

Entrada em vigor: 08-nov-2024

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

Outras Despesas associadas
Despesas Iniciais:
Imposto de selo de utilizagdo de crédito ( S/ capital financiado)

Crédito de prazo inferior a 1 ano- por cada més ou fracgdo- 0,1410%/ més
Crédito de prazo igual ou superior a 1 ano- 1,76%

Imposto de selo sobre depdsito de caugio (caso exista):
Garantias de prazo inferior a um ano - por cada més ou fracgao- 0,04%

Garantias de prazo igual ou superior a um ano- 0,50%

Garantias sem prazo ou de prazo igual ou superior a cinco anos- 0,60%

Imposto de selo sobre outras comissoes -4%

Despesas no termo do contrato:

Imposto de selo sobre a livranga- 0,5%

Despesas com conservatoria registo automovel (Tabela de Emolumentos), sendo que as mesmas acresce a taxa de 50 % em caso de urgéncia
Registo Inicial S/Multa- 55 €

Registo Inicial C/Multa-110 €

Registo de Propriedade S/Multa- 65 €

Registo de Propriedade C/Multa -130 €

Registo de Propriedade C/Reserva S/Multa - 97.50 €

Registo de Propriedade C/Reserva C/Multa- 195 €

Mudanga Residéncia ou Nome - 35 €

Mudanga Residéncia ou Nome C/Multa - 70 €

Extingao de Reserva- 32,50 € Extingdes Diversas - 65 €

Locagdo S/Multa- 65 €

Locagéo C/Multa- 130 €

Registo Hipotecas - 65 € Registo de Reserva- 32,50 €

Despesa da Conservatéria de Registo Automovel em caso de alteragdo do DUA - 30 €

Fuséo- 65 €

Fuséo ¢/ Multa- 130 €

Transmissao de posigéo - 65 €; Pedido informativo de registo atual - 5 €; Pedido informativo de registos anteriores - 7€
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)

Entrada em vigor: 08-nov-2024

(INDICE)

Comissdes
Euros Acresce Imposto

(Min/Max)

Comissoes iniciais

Outras condigdes

1.Comissao de abertura de contrato 800,00 Imposto do Selo 4%

comissdo maxima e sé cobrada em caso de concessao
de crédito

Comissdes durante a vigéncia do contrato

2.Comisséo de reembolso antecipado parcial

Leg.aplicavel:DL133\2009- 30 dias pré aviso

Regime de Taxa - Fixa

Se o periodo entre o reembolso antecipado e a
data do termo do contrato de crédito for inferior ou 0,25% na na Imposto do Selo 4%
igual a 1 ano

Se o periodo entre o reembolso antecipado e a

Comissao sobre o montante do capital reembolsado
antecipadamente. As comissdes sdo sempre devidas
até ao limite do montante dos juros que o consumidor

teria que pagar durante o periodo decorrido entre o

reembolso antecipado e a data estipulada para o termo

data do termo do contrato de crédito for superior a 0,50% na na Imposto do Selo 4% © an"
1 ano do periodo de taxa fixa do contrato de crédito
Regime de Taxa - Variavel isento isento isento
montante antec. calculado com base numa taxa de
actualizag&o correspondente a 90% da taxa em vigor na
Leg.aplicavel:D.L.350\91: 15 dias de pré-aviso _ _ na | Imposto do Selo 4% |9ata daantec., acrescida dos juros correspondentes ao
periodo que decorre desde a data da liquidagéo até ao

final da 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagéo for efectuada durante esse periodo

3.a) Comissoes relativa a cobranga valores em
mora

Comissao de recuperagéo de valores em divida 4% (12,00-150,00) na Imposto do Selo 4%

Percentagem maxima aplicada sobre o valor da
prestagéo vencida e ndo paga. Acresce juros de mora
correspondentes a TAN do contrato acrescida de 3%.

3 b)Despesas ou encargos suportados pelo Banco, em caso de mora, perante
terceiros, por conta do consumidor, nomeadamente: pagamentos a
Conservatorias, Cartorios Notarias, ou outras que tenham natureza fiscal

Poderao ser cobradas outras despesas desde que
devidamente comprovadas

rDeiZF;isea recuperagdo equipamentos com/ sem na 520,00 na VA 23%-22%-16%
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)
2.3. Crédito automével - Contratos celebrados pelo BNP Paribas Personal Finance, S. A., Sucursal em Portugal (continuagdo)

Comissoes
Euros

(Min/Max)

Acresce Imposto

Entrada em vigor: 08-nov-2024

(INDICE)

Outras condigdes

4.Comissoes relativas a actos administrativos

Comissao cobrada ap6s 32 emisséo (inclusivé) e

titularidade do cliente

Comissao de 22 via do modelo Unico ( M U) na 150,00 na Imposto do Selo 4% .
seguintes
Com|3§ao de :I'ratamento de multas, coimas ou na 15,00 na Imposto do Selo 4%
outras infracgdes
calculado sobre o prémio do seguro; percentagem
Comisséo de Gestdo de seguro 17,50% na na | IVA23%-22%-16% | Méxima acobrar aos clientes que tenham aderido ao
seguro de grupo celebrado com a Cardif e
comercializado pelo Santogal Mediagdo
Comissao de de autorizagdo para deslocagao fora 25,00 VA 23%-22%-16%
da U.E.
5. Comissao de gestio de contrato na 4,25 na Imposto do Selo 4% |Nota (1)
Comissoes no termo do contrato
6.Comisséo de reembolso antecipado total
Leg.aplicavel:DL133\2009- 30 dias pré aviso
Regime de Taxa - Fixa
Se o periodo entre o reembolso antecipado e a Comissdo sobre o montante do capital reembolsado
data do termo do contrato de crédito for inferior ou 0,25% na na Imposto do Selo 4% | antecipadamente. As comissées sdo sempre devidas
igual a 1 ano até ao limite do montante dos juros que o consumidor
teria que pagar durante o periodo decorrido entre o
Se o periodo entre o reembolso antecipado e a reembolso antecipado e a data estipulada para o termo
data do termo do contrato de crédito for superior a 0,50% na na | Imposto do Selo 4% do periodo de taxa fixa do contrato de credito
1 ano
Regime de Taxa - Variavel isento isento isento
montante antec. calculado com base numa taxa de
actualizagéo correspondente a 90% da taxa em vigor na
Leg.aplicavel:D.L.359\91: 15 dias de pré-aviso _ _ na Imposto do Selo 4% datg da antec., acrescida dos juros corre§pon§:|entgs a0
periodo que decorre desde a data da liquidagdo até ao
final da 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagao for efectuada durante esse periodo
7. Comlsso?s rela_tlvas ao preenchimento e na 200,00 ~ Imposto do Selo 4%
apresentagao da livranga a pagamento
Servigo apenas prestado a pedido do cliente e em
8. Comissdo de averbamento da viatura na na 200,00 na Imposto do Selo 4% contratos que ndo tenham efectuado uma liquidagéo

antecipada; a este valor acrescem as despesas de
emolumentos da conservatéria
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
5 ) Entrada em vigor: 08-nov-2024
2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

Comissodes

Euros Acresce Imposto
(Min/Max)

Outras Despesas associadas

Despesas Iniciais:

Imposto de selo de utilizagdo de crédito ( S/ capital financiado)
Crédito de prazo inferior a 1 ano- por cada més ou fracgéo- 0,1410%/ més
Crédito de prazo igual ou superior a 1 ano- 1,76%

Despesas durante a vigéncia do contrato:

Imposto selo sobre os juros- 4%

Imposto de selo sobre outras comissoes -4%

Despesas no termo do contrato:

Imposto de selo sobre a livranga- 0,5%

Despesas com conservatodria registo automoével (Tabela de Emolumentos), sendo que as mesmas acresce a taxa de 50 % em caso de urgéncia
Registo Inicial S/Multa- 55 €; Registo Inicial C/Multa-110 €

Registo de Propriedade S/Multa- 65 €; Registo de Propriedade C/Multa -130 €

Registo de Propriedade C/Reserva S/Multa - 97.50 €

Registo de Propriedade C/Reserva C/Multa- 195 €

Mudanga Residéncia ou Nome - 35 €

Mudanga Residéncia ou Nome C/Multa - 70 €

Extingdo de Reserva- 32,50 € Extingdes Diversas - 65 €

Locacgédo S/Multa- 65 € Locagéo C/Multa- 130 €

Registo Hipotecas - 65 € Registo de Reserva- 32,50 €

Despesa da Conservatéria de Registo Automovel em caso de alteragdo do DUA - 30 €

Fuséo- 65 € Fuséo ¢/ Multa- 130 €

Transmiss&o de posigdo - 65 €; Pedido informativo de registo atual - 5 €; Pedido informativo de registos anteriores - 7€

Nota (1) Comissao associada a disponibilizagao dos seguintes servigos:
-Acesso ao portal da instituicdo, Homebanking e AppMobile.
-Servigo de atendimento e-mail, chat e back-office dedicado a solucionar todas as questdes inerentes a operagéo de crédito.
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

Entrada em vigor: 08-nov-2024

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (iNDICE)
2.3. Crédito automével - Contratos celebrados pelo BNP Paribas Personal Finance, S. A., Sucursal em Portugal (continuagéo)

Comissdes
Euros Acresce Imposto Outras condigdes

(Min/Max)

Comissdes iniciais

comissao maxima e s6 cobrada em caso de concessao

0,220/ _169
IVA 23%-22%-16% de crédito

1.Comissao de abertura de contrato 800,00

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2.Comisséo de reembolso antecipado parcial

Leg.aplicavel:DL133\2009- 30 dias pré aviso

Regime de Taxa - Fixa

Comissao sobre o montante do capital reembolsado
antecipadamente. As comissdes sdo sempre devidas

Se o periodo entre o reembolso antecipado e a até ao limite do montante dos juros que o consumidor
data do termo do contrato de crédito for inferior ou 0,25% na na IVA 23%-22%-16% teria que pagar durante o periodo decorrido entre o
igual a 1 ano reembolso antecipado e a data estipulada para o termo

do periodo de taxa fixa do contrato de crédito

Se o periodo entre o reembolso antecipado e a

data do termo do contrato de crédito for superior a 0,50% na na IVA 23%-22%-16%
1 ano
Regime de Taxa - Variavel isento isento isento

montante antec. calculado com base numa taxa de
actualizagéo correspondente a 90% da taxa em vigor na
Leg.aplicavel:D.L.359\91: 15 dias de pré-aviso o _ na | IVA23%-22%-169 |98t8daantec, acrescida dos juros correspondentes ao
periodo que decorre desde a data da liquidagao até ao
final da 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagédo for efectuada durante esse periodo

3.a) Comissoes relativas a cobranca de valores
em mora

Percentagem maxima aplicada sobre o valor da

Comisséo de recuperagao de valores em divida 4% (12,00-150,00) na IVA 23%-22%-16% | prestagéo vencida e ndo paga. Acresce juros de mora
correspondentes a TAN do contrato acrescida de 3%.

3 b) Despesas ou encargos suportados pelo Banco, em caso de mora, perante terceiros, por conta do ~
h . . . Poderao ser cobradas outras despesas desde que
consumidor, nomeadamente: pagamentos a Conservatorias, Cartérios Notarias, ou outras que tenham .
" fiscal devidamente comprovadas
natureza fiscal

despesa recuperacéo equipamentos com/ sem

na 520,00 na IVA 23%-22%-16%
reboque
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

Entrada em vigor: 08-nov-2024

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)
2.3. Crédito automével - Contratos celebrados pelo BNP Paribas Personal Finance, S. A., Sucursal em Portugal (continuagdo)

Comissoes
Euros Acresce Imposto Qutras condigbes

(Min/Max)

4.Comissoes relativas a actos administrativos

Comissédo de Tratamento de multas, coimas ou

- - na 15,00 na IVA 23%-22%-16%
outras infracgdes
o= A8 A -
Comiss&o de 2 via do modelo tnico (M U) na 150,00 na | IVA23%-22%-16% Comissgo cobrada apbs 3* emissdo (inclusivé) e
seguintes
calculado sobre o prémio do seguro; percentagem
Comissao de Gestéo de seguro 17,50% na na IVA 23%-22%-16% méxima a cobrar aos clientes que tenham agerldo a
seguro de grupo celebrado com a Cardif e
comercializado pelo Santogal Mediagédo
Comissao de autorizagao para deslocagao fora da 25,00 VA 23%-22%-16%

UE.

. ~ ~ montante em
Comissao de acordo de néo resolugéo do contrato S . .

uando o cliente ndo pretende a resolugio divida+jurosde VA 23%-22%-16% Aplicado apenas para contratos celebrados até
N mora +50% dos 30.06.2009

contratual
valores em mora

Para contratos celebrados até 30.06.2009: a penalidade
por cada més de atraso ou fracgéo equivalente ao
ver "outras dobro da Ultima; para contratos celebrados a partir de

Comissao de n&o restituicdo do equipamento IVA 23%-22%-16% 01.07.2009 1/30, 1/90 ou 1/180 respectivamente do

condides - montante da ultima renda mensal, trimestral ou
semestral vencida, por cada dia que decorrer entre o
termo do contrato e efectiva restitiigdo do veiculo
Indemnizagao por néo restituicdo do veiculo 0,3 valor calculado sobre rendas vencidas + valor final
5.Comissao de gestao de contrato na 4,25 € na IVA 23%-22%-16% |Nota (1)
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)

Comissdes

Euros

(Min/Max)

Acresce Imposto

Comissdes no termo do contrato

Entrada em vigor: 08-nov-2024

(INDICE)

Outras condigdes

6.Comissao de reembolso antecipado total

Leg.aplicavel:DL133\2009- 30 dias pré aviso

Regime de Taxa - Fixa

Se o periodo entre o reembolso antecipado e a

Comissao sobre o montante do capital reembolsado
antecipadamente. As comissdes sdo sempre devidas
até ao limite do montante dos juros que o consumidor

teria que pagar durante o periodo decorrido entre o

data do termo do contrato de crédito for inferior ou 0,25% na na IVA 23%-22%-16% i .
igual a 1 ano reembolso antecipado e a data estipulada para o termo
do periodo de taxa fixa do contrato de crédito
Se o periodo entre o reembolso antecipado e a
data do termo do contrato de crédito for superior a 0,50% na na IVA 23%-22%-16%
1 ano
Regime de Taxa - Variavel isento isento isento
montante antec. calculado com base numa taxa de
actualizag&o correspondente a 90% da taxa em vigor na
Leg.aplicavel:D.L.359\91: 15 dias de pré-aviso _ _ na | IVA23%-22%-16% |93t@daantec. acrescida dos juros correspondentes ao
periodo que decorre desde a data da liquidagéo até ao
final da 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagéo for efectuada durante esse periodo
Servigo apenas prestado a pedido do cliente e em
7. Comissao de averbamento da viatura na o contratos que ndo tenham efectuado uma liquidagao
titularidade do cliente na 200,00 na Imposto do Selo 4% antecipada; a este valor acrescem as despesas de
emolumentos da conservatdria
8. Outras indemnizagoes / comissdes por incumprimento contratual
Indemnizag&o por incumprimento contratual pelo 20% dos
locatario em contratos de Aluguer anteriores alugueres
entrada em vigor do DL 133/2009 e para contratos - devidos até ao - IVA 23%-22%-16%
n3o sujeitos ao regime do DL 133/2009 termo do
contrato

Indemnizagao por incumprimento contratual pelo
locatario em contratos de Leasing anteriores
entrada em vigor do DL 133/2009 para contratos
nao sujeitos ao regime do DL 133/2009

20% da soma
das rendas
vincendas e do
valor residual

IVA 23%-22%-16%

Indemnizagao por incumprimento contratual pelo
locatario em contratos de Aluguer posteriores
entrada em vigor do DL 133/2009

20% da soma
das rendas
vincendas e do
valor residual

IVA 23%-22%-16%

Indemnizagao por incumprimento contratual pelo
locatario em contratos de Leasing posteriores
entrada em vigor do DL 133/2009

20% da soma
das rendas
vincendas e do
valor residual

IVA 23%-22%-16%

Indemnizagao por néo restituicdo do veiculo em
contratos de Leasing ndo sujeitos ao regime do DL
133/2009 e anteriores & entrada em vigor do DL
133/2009

1/30, 1/90, 1/180

Respectivamente do montante da dltima renda mensal,
trimestral ou semestral vencida por cada dia que
decorrer entre o termos do contrato e a restituigdo

Indemnizagao por néo restituicdo do Veiculo em
contratos de Aluguer e para os contratos de
Leasing sujeitos ao regime do DL 133/2009

ver "outras
condigdes"

Quantia igual ao dobro daquela a que teria direito se o
aluguer permanecesse em vigor por um lapso de tempo
igual ao da mora
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
5 ) Entrada em vigor: 08-nov-2024
2. OPERACOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

Outras Despesas associadas

Despesas Iniciais:

Imposto de selo de utilizagdo de crédito ( S/ capital financiado)
Crédito de prazo inferior a 1 ano- por cada més ou fracgdo- 0,1410%/ més
Crédito de prazo igual ou superior a 1 ano- 1,76%

Imposto de selo sobre depdsito de caugido (caso exista):

Garantias de prazo inferior a um ano - por cada més ou fracgao- 0,04%

Garantias de prazo igual ou superior a um ano- 0,50%

Garantias sem prazo ou de prazo igual ou superior a cinco anos- 0,60%

Imposto de selo sobre outras comissoes -4%

Despesas no termo do contrato:

Imposto de selo sobre a livranga- 0,5%

Despesas com conservatoria registo automoével (Tabela de Emolumentos), sendo que as mesmas acresce a taxa de 50 % em caso de urgéncia
Registo Inicial S/Multa- 55 €

Registo Inicial C/Multa-110 €

Registo de Propriedade S/Multa- 65 €

Registo de Propriedade C/Multa -130 €

Registo de Propriedade C/Reserva S/Multa - 97.50 €

Registo de Propriedade C/Reserva C/Multa- 195 €

Mudanga Residéncia ou Nome - 35 €

Mudanga Residéncia ou Nome C/Multa - 70 €

Extingdo de Reserva- 32,50 € Extingdes Diversas - 65 €

Locacgédo S/Multa- 65 €

Locag&o C/Multa- 130 €

Registo Hipotecas - 65 € Registo de Reserva- 32,50 €

Despesa da Conservatdria de Registo Automovel em caso de alteragdo do DUA - 30 €
Fuséo- 65 €

Fusao ¢/ Multa- 130 €

Transmiss&o de posigao - 65 €; Pedido informativo de registo atual - 5 €; Pedido informativo de registos anteriores - 7€

Nota (1) Comissao associada a disponibilizagao dos seguintes servigos:
-Acesso ao portal da instituicdo, Homebanking e AppMobile.
-Servico de atendimento e-mail, chat e back-office dedicado a solucionar todas as questdes inerentes a operagéo de crédito.
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
Entrada em vigor: 08-nov-2024

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (iNDICE)
24. Linhas de crédito e contas correntes - Contratos celebrados pelo BNP Paribas Personal Finance, S. A, Sucursal em Portugal

Comissodes
Euros
(Min/Max)

Acresce Imposto Outras condigdes

Comissoes durante a vigéncia do contrato

1.Comissoes relativas a actos administrativos

Comissao de realizagdo de tiragens 2,5% na na Imposto do Selo 4% com o minimo de 1,5 € e o maximo de 50 €

2.a) Comissoes relativa a cobrancga valores em

mora
Percentagem méxima aplicada sobre o valor da

Comissao de recuperagdo de valores em divida 4% (12,00-150,00) na Imposto do Selo 4% | prestagéo vencida e ndo paga. Acresce juros de mora

correspondentes & TAN do contrato acrescida de 3%.
2.b)Despesas ou encargos suportados pelo Banco, em caso de mora, perante terceiros, por conta do ~

y L. . . Poderao ser cobradas outras despesas desde que
consumidor, nomeadamente: pagamentos a Conservatorias, Cartorios Notarias, ou outras que tenham .
devidamente comprovadas

natureza fiscal

Ao valor da despesa administrativa acrescem despesas
judiciais de custas e despesas com solicitadores de
execucgdo em que o banco venha a incorrer paar
cobranga do seu crédito

3. Comissao por incumprimento contratual
imputado ao titular do contrato

na 200,00 - Imposto do Selo 4%

Comissdes no termo do contrato

4.Comissao de reembolso antecipado total isento isento

OUTRAS DESPESAS ASSOCIADAS: imp.de selo de utilizagdo de crédito, imp.de selo sobre escrito, imp. de selo sobre juros e imp. de selo sobre a livranga- se aplicavel-|
fixado nos termos da Tabela Geral do Imposto de Selo;
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

Entrada em vigor: 08-nov-2024

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

Comissdes

Euros Acresce Imposto Outras condigdes
(Min/Max)

Valor maximo, e cobrado apenas em caso de
concesséo do crédito

1.Comissao de Formalizagdo na 300,00 na Imposto do Selo 4%

Comissdes durante a vigéncia do contrato

O valor de 200 € acresce a uma taxa de actualizagéo
correspondente a 90% da taxa de juro em vigor no
2.Co_miss§o d'e re_embolso antecipado parcial- ver “gu}rai 200,00 na Imposto do Selo 4% momenAto da anltecipag.éo para o contrato em ca}usa,
15 dias de pré-aviso condigdes acrescida dos juros correspondentes a um periodo
equivalente a 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagdo for efectuada durante esse periodo.

3.a) Comissoes relativas a cobranga de valores em mora

Percentagem maxima aplicada sobre o valor da
Comissao de recuperacgdo de valores em divida 4% (12,00-150,00) na Imposto do Selo 4% | prestagéo vencida e ndo paga. Acresce juros de mora
correspondentes a TAN do contrato acrescida de 3%.

3 b)Despesas ou encargos suportados pelo Banco, em caso de mora, perante terceiros, por conta do
consumidor, nomeadamente: pagamentos a Conservatorias, Cartérios Notarias, ou outras que tenham
natureza fiscal

Poderao ser cobradas outras despesas desde que
devidamente comprovadas

despesa recuperagao equipamentos com/ sem

na 520,00 na IVA 23%-22%-16%
reboque

Comissdes no termo do contrato

4.Comissao de reembolso antecipado total

O valor de 300 € acresce a uma taxa de actualizagéo
correspondente a 90% da taxa de juro em vigor no
ver "outras momento da antecipagéo para o contrato em causa,

15 dias de pré-aviso s 300,00 na Imposto do Selo 4% 3 R .
condigdes' acrescida dos juros correspondentes a um periodo
equivalente a 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagédo for efectuada durante esse periodo.
5. Comissoes relativas ao preenchimento e na 200,00 _ Imposto do Selo 4%

apresentacao da livranga a pagamento
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)

Comissoes

Euros Acresce Imposto
(Min/Max)

Entrada em vigor: 08-nov-2024

(INDICE)

Outras Despesas associadas

Despesas Iniciais:

Imposto de selo de utilizagdo de crédito ( S/ capital financiado)
Crédito de prazo inferior a 1 ano- por cada més ou fracgéo- 0,1410%/ més
Crédito de prazo igual ou superior a 1 ano- 1,76%

Imposto de selo sobre depésito de caugao (caso exista):
Garantias de prazo inferior a um ano - por cada més ou fracgao- 0,04%

Garantias de prazo igual ou superior a um ano- 0,50%

Garantias sem prazo ou de prazo igual ou superior a cinco anos- 0,60%

Imposto de selo sobre outras comissoes -4%

Despesas no termo do contrato:

Imposto de selo sobre a livranga- 0,5%

Despesas com conservatoéria registo automovel nos termos da Tabela de Emolumentos
Registo Inicial S/Multa- 50 €

Registo Inicial C/Multa-75 €

Transf. Propriedade S/Multa- 60 €

Transf. Propriedade C/Multa -90 €

Transf. Propriedade C/Reserva S/Multa - 75 €

Transf. Propriedade C/Reserva C/Multa 112,50 €

Mudanga Residéncia ou Nome - 30 €

Extingdes Diversas - 60 €

Locacédo S/Multa- 60 €

Locag&o C/Multa- 90 €

Hipotecas - 60 €

Despesa da Conservatdria de Registo Automovel em caso de alteragdo do DUA - 30 €
Fusao- 60 €

Fusao ¢/ Multa- 90 €

Transmisséo de posigdo - 60 €; Pedido informativo de registo atual - 5 €; Pedido informativo de registos anteriores - 7€
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)

Entrada em vigor: 08-nov-2024

(INDICE)

Comissdes
Euros Acresce Imposto

(Min/Max)

Outras condigdes

Comissoes iniciais

1.Comissao de Formalizagéo 500,00 IVA 23%-22%-16%

comissdo maxima e s6 cobrada em caso de concessao
de crédito

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2.Comissao de reembolso antecipado parcial-
15 dias de pré-aviso

ver "outras

O valor de 200 € acresce a uma taxa de actualizagéo
correspondente a 90% da taxa de juro em vigor no
momento da antecipagéo para o contrato em causa,

o 200,00 na IVA 23%-22%-16% . ) .
condigoes acrescida dos juros correspondentes a um periodo
equivalente a 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagéo for efectuada durante esse periodo.
3.a) Comissoes relativas a cobranga de valores
em mora
Percentagem maxima aplicada sobre o valor da
Comisséo de recuperagdo de valores em divida 4% (12,00-150,00) na IVA 23%-22%-16% | prestagéo vencida e ndo paga. Acresce juros de mora

correspondentes a TAN do contrato acrescida de 3%.

3 b)Despesas ou encargos suportados pelo Banco, em caso de mora, perante terceiros, por conta do
consumidor, nomeadamente: pagamentos a Conservatorias, Cartérios Notarias, ou outras que tenham
natureza fiscal

Poderao ser cobradas outras despesas desde que
devidamente comprovadas

15 dias de pré-aviso iz
condigdes'

despesa recuperagéo equipamentos com/ sem na 520,00 na VA 23%-22%-16%
reboque
4.Comissao de reembolso antecipado total
O valor de 300 € acresce a uma taxa de actualizagéo
correspondente a 90% da taxa de juro em vigor no
ver "outras 300,00 na IVA 23%-22%-16% momento da antecipagéo para o contrato em causa,

acrescida dos juros correspondentes a um periodo
equivalente a 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagéo for efectuada durante esse periodo.
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

Entrada em vigor: 08-nov-2024

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (iNDICE)
2.6.0utros créditos - Contratos celebrados pelo BNP Paribas Personal Finance, S. A, Sucursal em Portugal (Continuagdo)

Comissdes
Euros Acresce Imposto Outras condigdes

(Min/Max)

5. Outras comissdes por incumprimento contratual definitivo

Indemnizagéo por incumprimento contratual pelo 20% dos
locatario em contratos de aluguer realizados antes alugueres
de 01-07-2009 - devidos até ao - IVA 23%-22%-16%
termo do
contrato
Indemnizagéo por incumprimento contratual pelo 20% da soma
locatario em contratos de leasing realizados antes das rendas o/ 550/ 40
de 01-07-2009 ) vincendasedo | ~ IVA 23%-22%-16%
valor residual
Indemnizagao por incumprimento contratual pelo 20% da soma
locatario em contratos de aluguer realizados apds das rendas o/ 50/ 40
01-07-2009 ) vincendasedo |~ VA 23%-22%-16%
valor residual
Indemnizagao por incumprimento contratual pelo 20% da soma
locatario em contratos de leasing realizados ap6s das rendas o/ 50/ 40
01-07-2009 ) vincendasedo |~ VA 23%-22%-16%

valor residual

Respectivamente do montante da Gltima renda mensal,
1/30, 1/90, 1/180 trimestral ou semestral vencida por cada dia que
decorrer entre o termos do contrato e a restituigdo

Indemnizag&o por néo restituigdo do equipamento
em contratos de Leasing realizados até 01-07-2009

Quantia igual ao dobro daquela a que teria direito se o
aluguer permanecesse em vigor por um lapso de tempo
igual ao da mora

Indemnizagao por néo restituicdo do Veiculo em ver "outras
contratos de Aluguer e em contratos de Leasing condigdes"

Outras Despesas associadas

Despesas Iniciais:

Imposto de selo de utilizagédo de crédito ( S/ capital financiado)
Crédito de prazo inferior a 1 ano- por cada més ou fracgéo- 0,1410%/ més
Crédito de prazo igual ou superior a 1 ano- 1,76%

Imposto de selo sobre depdsito de caugao (caso exista):
Garantias de prazo inferior a um ano - por cada més ou fracgao- 0,04%

Garantias de prazo igual ou superior a um ano- 0,50%

Garantias sem prazo ou de prazo igual ou superior a cinco anos- 0,60%

Imposto de selo sobre outras comissées -4%

Despesas no termo do contrato:

Imposto de selo sobre a livranga- 0,5%

Despesas com conservatoéria registo automovel nos termos da Tabela de Emolumentos
Registo Inicial S/Multa- 50 €; Registo Inicial C/Multa-75 €

Transf. Propriedade S/Multa- 60 €

Transf. Propriedade C/Multa -90 €

Transf. Propriedade C/Reserva S/Multa - 75 €

Transf. Propriedade C/Reserva C/Multa 112,50 €

Mudanga Residéncia ou Nome - 30 €

Extingdes Diversas - 60 €

Locagédo S/Multa- 60 €; Locagédo C/Multa- 90 €

Hipotecas - 60 €

Despesa da Conservatéria de Registo Automovel em caso de alteragdo do DUA - 30 €
Fusao- 60 €; Fusao c/ Multa- 90 €

Transmiss&o de posigdo - 60 €; Pedido informativo de registo atual - 5 €; Pedido informativo de registos anteriores - 7€
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

Entrada em vigor: 08-nov-2024

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (iNDICE)
2.6.0utros créditos - Contratos celebrados pelo BNP Paribas Personal Finance, S. A, Sucursal em Portugal (Continuagdo)

Comissodes
Euros Acresce Imposto Outras condigdes

(Min/Max)

Comissoes iniciais

1.Comissao de abertura de contrato 800,00 Imposto do Selo 4% comissao maxima e sod(;osrr:gsoem caso de concessao

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2.Comissao de reembolso antecipado parcial

O valor de 200 € acresce a uma taxa de actualizagdo
correspondente a 90% da taxa de juro em vigor no
15 dias de pré-aviso ver "outras 200,00 na | Imposto do Selo 4% | Momento da antecipagdo para o conirato em causa,

condigoes acrescida dos juros correspondentes a um periodo
equivalente a 12 quarta parte do prazo do contrato, se a

amortizagéo for efectuada durante esse periodo.

3.a) Comissdes relativa a cobranga valores em mora

Percentagem maxima aplicada sobre o valor da

Comissao de recuperacgdo de valores em divida 4% (12,00-150,00) na Imposto do Selo 4% | prestagao vencida e nao paga. Acresce juros de mora
correspondentes a TAN do contrato acrescida de 3%.

3 b)Despesas ou encargos suportados pelo Banco, em caso de mora, perante terceiros, por conta do ~
y L. . . Poderao ser cobradas outras despesas desde que
consumidor, nomeadamente: pagamentos a Conservatorias, Cartérios Notarias, ou outras que tenham .
" fiscal devidamente comprovadas
natureza fiscal

E;isoztzsea recuperagao equipamentos com/ sem na 520,00 na VA 23%-22%-16%

4.Comissoes relativas a actos administrativos

— —————— —
Comissao de 22 via do modelo Unico ( M U) na 150,00 na Imposto do Selo 4% Comissdo cobrada :Zgziiteimlssao (inclusivé) e

Comissao de Tratamento de multas, coimas ou 15.00

. ~ na na Imposto do Selo 4%
outras infracgoes
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

Entrada em vigor: 08-nov-2024

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)
2.6.0utros créditos - Contratos celebrados pelo BNP Paribas Personal Finance, S. A., Sucursal em Portugal (Continuagdo)

Comissoes
Euros Acresce Imposto Qutras condigbes
(Min/Max)

Comissdes no termo do contrato

5.Comissao de reembolso antecipado total
O valor de 300 € acresce a uma taxa de actualizagdo
correspondente a 90% da taxa de juro em vigor no
15 dias de pré-aviso ver "outras 300,00 na | Imposto do Selo 4% | Momento da antecipagdo para o conirato em causa,
condigdes acrescida dos juros correspondentes a um periodo

equivalente a 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagéo for efectuada durante esse periodo.

6. Comissoes relativas ao preenchimento e

< . na 200,00 - Imposto do Selo 4%
apresentagao da livranga a pagamento

Servigo apenas prestado a pedido do cliente e em
7.. Corrlisséo de a.verbamento da viatura na na 200,00 na Imposto do Selo 4% contra'tos qt{e ndo tenham efectuado uma liquidagéo
titularidade do cliente antecipada; a este valor acrescem as despesas de
emolumentos da conservatdria

Outras Despesas associadas

Despesas Iniciais:
Imposto de selo de utilizagédo de crédito ( S/ capital financiado)
Crédito de prazo inferior a 1 ano- por cada més ou fracgéo- 0,1410%/ més

Crédito de prazo igual ou superior a 1 ano- 1,76%

Imposto de selo sobre depdsito de caugao (caso exista):

Garantias de prazo inferior a um ano - por cada més ou fracgao- 0,04%

Garantias de prazo igual ou superior a um ano- 0,50%

Garantias sem prazo ou de prazo igual ou superior a cinco anos- 0,60%

Imposto de selo sobre outras comissées -4%

Despesas no termo do contrato:

Imposto de selo sobre a livranga- 0,5%

Despesas com conservatdria registo automével (Tabela de Emolumentos), sendo que as mesmas acresce a taxa de 50 % em caso de urgéncia
Registo Inicial S/Multa- 55 €

Registo Inicial C/Multa-110 €

Registo de Propriedade S/Multa- 65 €

Registo de Propriedade C/Multa -130 €

Registo de Propriedade C/Reserva S/Multa - 97.50 €

Registo de Propriedade C/Reserva C/Multa- 195 €

Mudanga Residéncia ou Nome - 35 €

Mudanga Residéncia ou Nome C/Multa - 70 €

Extingdo de Reserva- 32,50 € Extingdes Diversas - 65 €

Locagédo S/Multa- 65 €

Locagéo C/Multa- 130 €

Registo Hipotecas - 65 € Registo de Reserva- 32,50 €

Despesa da Conservatéria de Registo Automovel em caso de alteragdo do DUA - 30 €
Fuséo- 65 €

Fusao ¢/ Multa- 130 €

Transmiss&o de posigdo - 65 €; Pedido informativo de registo atual - 5 €; Pedido informativo de registos anteriores - 7€
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

Entrada em vigor: 08-nov-2024

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)
2.6.0utros créditos - Contratos celebrados pelo BNP Paribas Personal Finance, S. A., Sucursal em Portugal (Continuagdo)

Comissdes
Euros Acresce Imposto Outras condigdes

(Min/Méx)

Comissades iniciais

comissao maxima e s6 cobrada em caso de concessao

1.Comisséao de abertura de contrato | 800,00 | | IVA 23%-22%-16% .
de crédito
Comissoes durante a vigéncia do contrato
2.Comissao de reembolso antecipado parcial
O valor de 200 € acresce a uma taxa de actualizagdo
correspondente a 90% da taxa de juro em vigor no
15 dias de pré-aviso ver c_)u}rai 200,00 na IVA 23%-22%-16% momen_to da aqtempagao para o contrato em C§usa,
condigdes acrescida dos juros correspondentes a um periodo

equivalente a 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagéo for efectuada durante esse periodo.

3.a) Comissoes relativas a cobranca de valores
em mora

Percentagem maxima aplicada sobre o valor da

Comisséo de recuperagdo de valores em divida 4% (12,00-150,00) na IVA 23%-22%-16% | prestagéo vencida e ndo paga. Acresce juros de mora
correspondentes a TAN do contrato acrescida de 3%.

3 b)Despesas ou encargos suportados pelo Banco, em caso de mora, perante terceiros,
por conta do consumidor, nomeadamente: pagamentos a Conservatorias, Cartorios
Notarias, ou outras que tenham natureza fiscal

Poderao ser cobradas outras despesas desde que
devidamente comprovadas

:!eebsg:j: recuperag&o equipamentos com/ sem na 520,00 na VA 23%-22%-16%
4.Comissoées relativas a actos administrativos
— - — PR —

Com|5§ao de :I'ratamento de multas, coimas ou na 15,00 na VA 23%-22%-16% Comissao cobrada aposl3 emisséo (inclusivé) e
outras infracgdes seguintes
Comissao de 22 via do modelo Unico ( M U) na 150,00 na IVA 23%-22%-16%

Servigo apenas prestado a pedido do cliente e em
(')omlg,sao de avgrbamento da viatura na na 200,00 na Imposto do Selo 4% contra.tos que ndo tenham efectuado uma liquidagéo
titularidade do cliente antecipada; a este valor acrescem as despesas de

emolumentos da conservatéria
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES)

Comissoes

Euros
(Min/Max)

Acresce Imposto

Comissoes no termo do contrato

Entrada em vigor: 08-nov-2024

(INDICE)

Qutras condigbes

5.Comissao de reembolso antecipado total

O valor de 300 € acresce a uma taxa de actualizagéo
correspondente a 90% da taxa de juro em vigor no

15 dias de pré-aviso ver “gu_trai 300,00 na VA 23%-22%-16% momenAto da anltecipag.éo para o contrato em ca}usa,
condigdes' acrescida dos juros correspondentes a um periodo
equivalente & 12 quarta parte do prazo do contrato, se a
amortizagéo for efectuada durante esse periodo.
6. Outras indemnizagdes / comissdes por
incumprimento contratual
Indemnizag&o por incumprimento contratual pelo 20% dos
locatario em contratos de Aluguer realizados antes alugueres
de 01-07-2009 _ devidos até ao _ IVA 23%-22%-16%
termo do
contrato

Indemnizagao por incumprimento contratual pelo
locatario em contratos de Leasing realizados antes
de 01-07-2009

20% da soma
das rendas
vincendas e do
valor residual

IVA 23%-22%-16%

Indemnizagao por incumprimento contratual pelo
locatario em contratos de Aluguer realizados ap6s
01-07-2009

20% da soma
das rendas
vincendas e do
valor residual

IVA 23%-22%-16%

Indemnizagao por incumprimento contratual pelo
locatario em contratos de Leasing realizados apds
01-07-2009

20% da soma
das rendas
vincendas e do
valor residual

IVA 23%-22%-16%

Indemnizag&o por néo restituigdo do equipamento
em contratos de Leasing realizados até 01-07-2009

1/30, 1/90, 1/180

Respectivamente do montante da Gltima renda mensal,
trimestral ou semestral vencida por cada dia que
decorrer entre o termos do contrato e a restituicdo

Indemnizagao por néo restituicdo do Veiculo em
contratos de Aluguer e em contratos de Leasing

ver "outras
condigdes"

Quantia igual ao dobro daquela a que teria direito se o
aluguer permanecesse em vigor por um lapso de tempo
igual ao da mora
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

Entrada em vigor: 08-nov-2024

2. OPERAGOES DE CREDITO (PARTICULARES) (INDICE)

Outras Despesas associadas

Despesas Iniciais:
Imposto de selo de utilizagdo de crédito ( S/ capital financiado)
Crédito de prazo inferior a 1 ano- por cada més ou fracgdo- 0,1410%/ més

Crédito de prazo igual ou superior a 1 ano- 1,76%

Imposto de selo sobre depésito de caugao (caso exista):

Garantias de prazo inferior a um ano - por cada més ou fracgao- 0,04%

Garantias de prazo igual ou superior a um ano- 0,50%

Garantias sem prazo ou de prazo igual ou superior a cinco anos- 0,60%

Imposto de selo sobre outras comissoes -4%

Despesas no termo do contrato:

Imposto de selo sobre a livranga- 0,5%

Despesas com conservatoria registo automovel (Tabela de Emolumentos), sendo que as mesmas acresce a taxa de 50 % em caso de urgéncia
Registo Inicial S/Multa- 55 €

Registo Inicial C/Multa-110 €

Registo de Propriedade S/Multa- 65 €

Registo de Propriedade C/Multa -130 €

Registo de Propriedade C/Reserva S/Multa - 97.50 €

Registo de Propriedade C/Reserva C/Multa- 195 €

Mudanga Residéncia ou Nome - 35 €

Mudanga Residéncia ou Nome C/Multa - 70 €

Extingao de Reserva- 32,50 € Extingdes Diversas - 65 €

Locagdo S/Multa- 65 €

Locagéo C/Multa- 130 €

Registo Hipotecas - 65 € Registo de Reserva- 32,50 €

Despesa da Conservatéria de Registo Automovel em caso de alteragdo do DUA - 30 €
Fusao- 65 €

Fusao ¢/ Multa- 130 €

Transmissao de posigéo - 65 €; Pedido informativo de registo atual - 5 €; Pedido informativo de registos anteriores - 7€
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE. S. A.. SUCURSAL EM PORTUGAL

o a . Entrada em vigor: 08-nov-2024
3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.1. Cartdes de crédito

1. Disponibilizagao de cartao de crédito Kl °
o
1.° Titular [Outros Titulares] © § P § g ° Zg
De g S S e% g 3 = ondiges d o
o do o — — < ° 28 ° 8
M @ 2 o " o E-] o
R Serfic g gt g gt % S| £52 2 258
des onde o cartdo s g5 S £5 28 ] Ede 2 Eg E
- &2 - S P @t £ ogse B 3§92
° ® ~ 8 © <2 w6 sEa
Cartdes rede Mastercard:
White, Go Travel, Activa,
Conforama, Confort, Euronics,
zowflor, Osfone, Tien .21’ 4%(min. 12€, | 3% a acrescer a taxa
enault, Caetano Retail, CTT, 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 NA maximo150€) | de juro da operacao 0,00 € Ver Notas 1,2e 3
Banco CTT, Decathlon, JOM,
Media Markt, RP ON, FNAC,
Credial Cash, Finance, Credial
mega, Green, Credial XL, Black
e Black Plus, lkea, Universo

Imposto de Selo s/utilizagio de Crédito - 0,1410% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida apurados diariamente durante
Acresce Imposto o0 més, divididos por 30 dias
Imposto de Selo - 4%

Nota 1 1.Comisséo de Disponibilizagdo de cartao de crédito a outros titulares nao ¢ aplicavel aos Cartdes Credial XL e IKEA
Nota 2 3.Comissao de Inibigao aplica apenas ao Cartao Universo, com o custo de 0,00€
Nota 3 6.Comisséo de Ti ica Minimo nao é aplicavel aos cartées Credial Cash, Finance, Credial mega e Credial XL
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE. S. A.. SUCURSAL EM PORTUGAL

Entrada em vigor: 08-nov-2024

3. CARTOES DE CREDITO E DE DEBITO (PARTICULARES) (INDICE)

3.3. Outros Cartées

lojas:

artoes de rede privativa das

Best Sell, Bebe Confort,
Chicco, E-Shop,
Mango,Sportzone,
Worten\Vobis,
Modelo\Continente

1. Disponil
1.° Titular [Outros Titulares]

izagao de cartdo de crédito privativo

de

valores em divida
5. Juros de mora

1.°ano
[Anos
seguintes]
1.°ano
[Anos
seguintes]
2. Substituigao de
cartao (nota1)
4. Comisséao de
recuperagao
6.Comissao de
Pagamento Minimo

3. Inibigdo do
Transi¢ao

cartao

4%(min. 12€, | 3% a acrescer a taxa

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 | - aximo150€) | de juro da operagéo

0,00 € Ver notas 1 e 2

Imposto de Selo s/utilizagao de Crédito - 0,1410% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida apurados diariamente durante

Acresce Imposto 0 més, divididos por 30 dias

Imposto de Selo - 4%

Nota 1 1.Comisséo de Disponibilizagao de cartao de crédito privativo ndo é aplicavel aos cartdes Best Sell, Bebe Confort, Chicco, E-Shop, Mango

Nota 2 6.C

do de igdo para a i F Minimo” nao é aplicavel aos cartdes Sportzone, Wor 3

3.4. Operagdes com cartoes

Tipo de cartao

Designagao do cartao

Crédito
Todos os cartdes identificados nas sub-secgoes 3.1 (excepto Cartao Universo) e 3.3 (excepto Cartdes Sportzone, Worten\Vobis,
Modelo\Continente)

1. L de numerario
I I I I I I I
NA | I I I I I I
| I I I I [ I
2. Adiantamento de numerério a crédito - "Cash advance”
Balcao 4,00 € + 4,500%
EEE em Euros, Coroas suecas e |Loja ICrédito er nota 4) 3,75% (minimo de 1,5€ e méaximo de 50€)
Leus romenos, no Ménaco e na
Suiga (ver nota 1) ATM
4,00 € + 4,500%
Balcao 4,00€ +4,500% +3,00% (comissao de servigo)
Resto do mundo
ATM 4,00€ + 4,500% +3,000% (comiss&o de servigo)
3. Compras
EEE em Euros, Coroas suecas e
Leus romenos, no Ménaco e na |POS NA
Suiga (ver nota 1)
Resto do mundo POS 3,000% comissao de servigo
POS Montante de Crédito Numero de Mensalidades TAN
(ver nota 2) Min Max <=6 7-12 13-24 >24 Min Max
50,00 €| 200,00 € 7€ 13€ 25€| 54€
Portugal
200,01 € 600,00 € 22 € 41€ 76 €| 162€ 0% Ver nota
o
Telefone 600,01 €| 1000,00 € 38 € 69 € 126 €| 270 €] 5
(ver nota 3) 1000,01 € -| _190€ 345€ 500 €| 500 €|

4. Abastecimentos de Gasolina

Acresce Imposto

Legenda:

Nota 1:

Nota 2:

Nota 3:

Nota 4:

Nota 5:

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

Comissao de pagamento em
postos de abastecimento de 0,00 € imposto incluido
gasolina em Portugal

Durante a vigéncia do Contrato

Imposto de Selo s/utilizagdo de Crédito - 0,1410% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida apurados
diariamente durante o més, divididos por 30 dias

Imposto de Selo - 4%

ATM - Caixa Automatico [Automated Teller Machine].

POS - Terminal de Pagamento Automatico [Point of Sale].

Abrange 19 paises da zona Euro (Bélgica, Alemanha, Grécia, Espanha, Franga, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Holanda, Austria, Portugal, Finlandia, Eslovénia,
Chipre, Malta, Eslovaquia, Estonia, Let6nia e Lituania), os 8 restantes paises da Unido Europeia (Republica Checa, Dinamarca, Hungria, Polénia, Suécia, Bulgaria,

Roménia e Croécia) e os restantes 3 paises do Espago ico Europeu andia, Noruega, Li

Modalidades de crédito para p ias\ ifi ivulg em cada

Modalidades de crédito para porarias\ ifi i em cada It iveis para todos os cartdes, com excegao dos
seguintes: Cetelem Cash; Cartées Rede Privativa das lojas Sportzone, Wor is e i Cartao Mango, Cartdo Chicco, Cartao Bébé Confort e

Cartdo E-Shop
Apenas aplicavel a levantamentos com Cartdo de Crédito CTT.

TAN prevista nas Condicdes Particulares do Contrato
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
Entrada em vigor: 08-nov-2024

5. TRANSFERENCIAS (PARTICULARES) (INDICE)

5.1. Ordens de transferéncia em euros

Canal de recepgéo da ordem de Transferéncia

Escaldes Qutras condigbes

Em Linha
("Internet")
Dispositivo

1. Transferéncias Internas / Nacionais ("Tiragem Financeira")
1.2 - Para conta domiciliada noutra Instituigido de Crédito

- Normais
- Com indicagéo de IBAN Para IBAN do titular

Da conta Pagamento Crédito 4,500% (minimo de 3,37€) Ver nota 1

Imposto de Selo s/utilizagado de Crédito - 0,1410% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em
divida apurados diariamente durante o més, divididos por 30 dias
Imposto de Selo - 4%

Acresce Imposto

2. Transferéncias Transfronteiras / Internacionais

(para conta domiciliada no estrangeiro)
2.1 - Paises SEPA
- Normais
- Com indicagéo de IBAN

Da conta Pagamento Crédito

3,365% (minimo de 3,37€ e maximo de 72,12€) ‘ | Ver nota 1

Imposto de Selo s/utilizagado de Crédito - 0,1410% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em
Acresce Imposto divida apurados diariamente durante o més, divididos por 30 dias
Imposto de Selo - 4%

Legenda SEPA - Area Unica de Pagamentos em Euros (Single Euro Payments Area). Abrange [todos os paises da Unido Europeia [28], a Islandia, o
Liechtenstein, a Noruega, a Suiga, o Ménaco, o San Marino, a Andorra e o Vaticano].
Legenda . . .
Regulamento 924/2009 (SEPA): Transferéncias em euros, Coroa Sueca (SEK) ou LEU Roménia (RON) com BIC e IBAN e exclusivamente com
o regime de despesas share. Paises abrangidos: Alemanha, Andorra, Austria, Bélgica, Bulgaria, Chipre, Crodcia, Dinamarca, Eslovaquia,
Eslovénia, Espanha (inclui llhas Canarias, Ceuta e Melilla), Estonia, Finlandia, Franga, Grécia, Holanda, Hungria, Islandia, Italia, Letdnia,
Liechenstein, Lituania, Luxemburgo, Malta, Ménaco, Noruega, Polénia, Portugal (incluindo Agores e Madeira), Reino Unido e Irlanda do Norte,
Republica Checa, Republica da Irlanda, Roménia, San Marino, Suécia, Suiga e Vaticano.

NIB - Numero de Identificagdo Bancaria / BIC - Cddigo de Identificagdo Bancaria da SWIFT [Bank Identification Code] / IBAN - Numero de
Identificagéo Bancaria Internacional [International Bank Account Number]
A comisséo aplica-se a todos os cartdes com excec¢do dos seguintes: Cartdo Universo e Cartdes Rede Privativa das lojas Sportzone,

Nota 1: Worten\Vobis e Modelo\Continente
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
Entrada em vigor: 08-nov-2024

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
10.1. Linhas de crédito e contas correntes - Contratos celebrados pelo BNP Paribas Personal Finance, . A., Sucursal em Portugal

Comissdes

i i Acresce Imposto Outras condigbes
Euros (Min/Max)

Comissdes iniciais

1.Comissao de abertura 10% na n/a Imposto do Selo 4% calculado sobre o limite de crédito atribuido

Comissoes durante a vigéncia do contrato
f)-:'cial 15 di:: :)'2; avi;o “ : 5% n/a n/a Imposto do Selo 4% calculado sobre o valor da antecipagédo
Z’:;o;i:l:::o de utilizagdo e renovagdo 5% n/a n/a Imposto do Selo 4% calculado sobre o limite de crédito atribuido
:;:tzr:ssao de auditorialinspecgao de n/a 50 n/a Imposto do Selo 4% por viatura
i.rzgirtr:ssao ultrapassagem da linha de 5% n/a n/a Imposto do Selo 4% calculado sobre o total do plafond utilizado
:-I(a:f(; r::issao estudo aumento de 5% n/a n/a Imposto do Selo 4% calculado sobre o novo valor a atribuir
7.Comissao de utilizagdo n/a 20 n/a Imposto do Selo 4% por fatura

Comissdes no termo do contrato

8.Comissa ¢ao antecipad o
total 15 dias pré-aviso 5% n/a n/a Imposto do Selo 4% calculado sobre o valor da antecipagédo

Outras Despesas associadas

Despesas Iniciais:

Imposto de selo de utilizagédo de crédito ( S/ capital financiado)
Crédito de prazo inferior a 1 ano- por cada més ou fracgéo- 0,04%/ més
Crédito de prazo igual ou superior a 1 ano- 0,50%

Crédito de prazo igual ou superior a 5 anos- 0,60%

Imposto de selo sobre depdsito de caugao (caso exista):

Garantias de prazo inferior a um ano - por cada més ou fracgéo- 0,04%
Garantias de prazo igual ou superior a um ano- 0,50%

Garantias sem prazo ou de prazo igual ou superior a cinco anos- 0,60%

Imposto de selo sobre outras comissoes -4%

Despesas no termo do contrato:

Imposto de selo sobre a livranga- 0,5%

Despesas com conservatoéria registo automoével nos termos da Tabela de Emolumentos
Registo Inicial S/Multa- 50 €

Registo Inicial C/Multa-75 €

Transf. Propriedade S/Multa- 60 €

Transf. Propriedade C/Multa -90 €

Transf. Propriedade C/Reserva S/Multa - 75 €

Transf. Propriedade C/Reserva C/Multa 112,50 €

Mudanga Residéncia ou Nome - 30 €

Extingdes Diversas - 60 €

Locagéo S/Multa- 60 €

Locagéo C/Multa- 90 €

Hipotecas - 60 €

Despesa da Conservatéria de Registo Automovel em caso de alteragdo do DUA - 30 €
Fusao- 60 €

Fusao c/ Multa- 90 €

Transmiss&o de posigdo - 60 €; Pedido informativo de registo atual - 5 €; Pedido informativo de registos anteriores - 7€
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

Comissdes

Euros (Min/Max)

Acresce Imposto

Entrada em vigor: 08-nov-2024

(INDICE)

Outras condigbes

Comissdes iniciais

1.C de Formalizagéo na 300,00 na Imposto do Selo 4% Valor maximo, e cobrado apenas em caso de
concessao do crédito
2.Comissao de reembolso antecipado parcial
montante antec. calculado com base numa taxa de
actualizagdo correspondente a 90% da taxa em vigor
na data da antec., acrescida dos juros
X L ver "outras . correspondentes ao periodo que decorre desde a data
15 dias pre-aviso condigoes” 200,00 na Imposto do Selo 4% | 4a liquidagéo até ao final da 12 quarta parte do prazo
do contrato, se a amortizagao for efectuada durante
esse periodo
3.Comissdes relativas a actos administrativos
Comissao de processamento em Débito o néo aplicavel a contratos abrangidos pela Lei 57/2020
Direto na 4,00 na Imposto do Selo 4% de 28 Agosto 2020
Comissao de processamento em Cob. o ndo aplicavel a contratos abrangidos pela Lei 57/2020
Postal (Clientes sem Déb. Direto ativo) na 5,00 na Imposto do Selo 4% de 28 Agosto 2020
Comissdo de adiamento de mensalidade 4% na na Imposto do Selo 4% percentagem calculada sobre o montante adiado
Coml:sgao de alteragao de domiciliacao na 10,00 na Imposto do Selo 4%
bancaria
esta comissao ndo é devida sempre que a
Com!ssao de alteragdo da data de na 10,00 na Imposto do Selo 4% renegociagao tgnha sido motivada por sﬂgagoias de
vencimento risco de incumprimento ou por mora de obrigagoes, no
ambito da aplicagao do DL 227\2012(Pari e Persi)
Coalculg valor resciséo antecipado, apds . 15,00 _ Imposto do Selo 4%
1° pedido
4.a) Comissoes relativas a cobrancga de valores em mora
Comissio de recuperacio de valores em Percentagem maxima aplicada sobre o valor da
L perag 4% (12,00-150,00) na Imposto do Selo 4% | prestacéo vencida e ndo paga. Acresce juros de mora
divida N .
correspondentes a TAN do contrato acrescida de 3%.
4 b)Despesas ou encargos suportados pelo Banco, em caso de mora, perante terceiros, por conta do ~
) -, - . Poderao ser cobradas outras despesas desde que
consumidor, nomeadamente: pagamentos a Conservatorias, Cartérios Notarias, ou outras que tenham natureza .
! devidamente comprovadas
fiscal
despesa recuperagéo equipamentos com/ na 520,0 na VA 23%-22%-16%
sem reboque
5.Comisséo de reembolso antecipado total
montante antec. calculado com base numa taxa de
actualizag&o correspondente a 90% da taxa em vigor
na data da antec., acrescida dos juros
ver "outras correspondentes ao periodo que decorre desde a data
15 dias pré-aviso o 300,0 na Imposto do Selo 4% da liquidagéo até ao final da 12 quarta parte do prazo
condigdes o
do contrato, se a amortizagao for efectuada durante
esse periodo
6. Comissoes relativas ao
preenchimento e apresentagio da na 200,0 - Imposto do Selo 4%
|Iivranga a pagamento
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
. ; Entrada em vigor: 08-nov-2024
10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

Outras Despesas associadas
Despesas Iniciais:
Imposto de selo de utilizagdo de crédito ( S/ capital financiado)

Crédito de prazo inferior a 1 ano- por cada més ou fracgédo- 0,04%/ més
Crédito de prazo igual ou superior a 1 ano- 0,50%

Crédito de prazo igual ou superior a 5 anos- 0,60%

Imposto de selo sobre depésito de caugao (caso exista):

Garantias de prazo inferior a um ano - por cada més ou fracgao- 0,04%
Garantias de prazo igual ou superior a um ano- 0,50%

Garantias sem prazo ou de prazo igual ou superior a cinco anos- 0,60%
Imposto de selo sobre outras comissoes -4%

Despesas no termo do contrato:

Imposto de selo sobre a livranga- 0,5%

Despesas com conservatoéria registo automovel nos termos da Tabela de Emolumentos
Registo Inicial S/Multa- 50 €

Registo Inicial C/Multa-75 €

Transf. Propriedade S/Multa- 60 €

Transf. Propriedade C/Multa -90 €

Transf. Propriedade C/Reserva S/Multa - 75 €

Transf. Propriedade C/Reserva C/Multa 112,50 €

Mudanga Residéncia ou Nome - 30 €

Extingdes Diversas - 60 €

Locacgédo S/Multa- 60 €

Locagéo C/Multa- 90 €

Hipotecas - 60 €

Despesa da Conservatdria de Registo Automovel em caso de alteragdo do DUA - 30 €

Fusao- 60 €
Fus&o ¢/ Multa- 90 €

Transmisséo de posigdo - 60 €; Pedido informativo de registo atual - 5 €; Pedido informativo de registos anteriores - 7€
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

Comissdes

Euros (Min/Max)

Comissoes iniciais

Acresce Imposto

Entrada em vigor: 08-nov-2024

(INDICE)

Outras condigdes

1.Comisséao de Formalizagao 500,00 IVA 23%-22%-16% comissao maxima € S0 cobréd.a em caso de
concesséo de crédito
Comissdes durante a vigéncia do contrato
2.Comissao de reembolso antecipado parcial
montante antec. calculado com base numa taxa de
actualizagdo correspondente a 90% da taxa em vigor
ver "outras na data da antec., acrescida dos juros
15 dias pré-aviso condicdes” 200,00 na IVA 23%-22%-16% correspondentes ao periodo que decorre desde a data
¢ da liquidagéo até ao final da 12 quarta parte do prazo
do contrato, se a amortizagao for efectuada durante
esse periodo
3.Comissoes de processamento /
prestagao
Comissao de Processamento de Renda o/ 5r0/ 40 n&o aplicavel a contratos abrangidos pela Lei 57/2020
em Déb. Direto na 3,50 na IVA 23%-22%-16% de 28 Agosto 2020
Comisséo de Processamento Cob. Postal 0/ 550/ _4R0 n&o aplicavel a contratos abrangidos pela Lei 57/2020
(sem Déb. Direto activo) na 5,00 na IVA 28%-22%-16% de 28 Agosto 2020
4.Comissoes relativas a actos
administrativos
Caloulo valor rescisdo antecinado. ands se tiver ocorrido uma amortizagéo parcial, o 1° pedido
19 pedido pado, ap _ 15,00 - IVA 23%-22%-16% efectuado imediatamente a seguir é considerado um
P 1° pedido
25% a pagar no momento do pedido e 75% no
Comissées relativas a alteracdes momento da concretizagdo; Acresce Despesa da
contrlatuais com I;ditamento ¢ na 200,00 na IVA 23%-22%-16% Conservatoria de Registo Automovel em caso de
alteragdo do DUA . Ver " Outras Despesas
Associadas"
Cessao Posicéo Contratual na 200,00 na IVA 23%-22%-16% a liquidar pelo cessionario
Acresce Despesa da Conservatéria de Registo
Alteragao data vencimento prestagdes na 200,00 na IVA 23%-22%-16% Automovel em caso de alteragdo do DUA . Ver "
Outras Despesas Associadas"
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
Entrada em vigor: 08-nov-2024

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
10.3 Outros créditos - Contratos celebrados pelo BNP Paribas Personal Finance, S. A, Sucursal em Portugal (continuagéo)

Comissoes

Euros (Min/Max)

Acresce Imposto Outras condigdes

5.a) Comissoes relativas a cobranca de valores em mora

Percentagem maxima aplicada sobre o valor da
4% (12,00-150,00) na IVA 23%-22%-16% prestagéo vencida e ndo paga. Acresce juros de mora
correspondentes a TAN do contrato acrescida de 3%.

Comissao de recuperacgao de valores em
divida

5 b) Despesas ou encargos suportados pelo Banco, em caso de mora, perante terceiros, por conta do
consumidor, nomeadamente: pagamentos a Conservatérias, Cartorios Notarias, ou outras que tenham natureza
fiscal

Poderéo ser cobradas outras despesas desde que
devidamente comprovadas

despesa recuperagao equipamentos com/

na 520,00 na IVA 23%-22%-16%
sem reboque

Comissoes no termo do contrato

6.Comissao de reembolso antecipado total

montante antec. calculado com base numa taxa de
actualizag&o correspondente a 90% da taxa em vigor
na data da antec., acrescida dos juros
correspondentes ao periodo que decorre desde a data
300,00 na IVA 23%-22%-16% | da liquidagdo até ao final da 12 quarta parte do prazo
do contrato, se a amortizagao for efectuada durante
esse periodo

ver "outras

15 dias pré-aviso s
condigdes
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
Entrada em vigor: 08-nov-2024

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (NDICE)
10.3 Outros créditos - Contratos celebrados pelo BNP Paribas Personal Finance, S. A., Sucursal em Portugal (continuagao)

Comissdes
Acresce Imposto Outras condigbes

Euros (Min/Max)

7. Outras comissdes por incumprimento contratual

Indeminizagao por incumprimento 50% dos alugueres

contratual pelo locatario em contratos de : devidos até ao : VA 23%-22%-16%
aluguer termo do contrato

Indeminizagao por incumprimento 20% da soma das

contratual pelo locatario em contratos de B rendas V|ncer_1das e : IVA 23%-22%-16%
leasing do valor residual

Respectivamente do montante da ultima renda
1/30, 1/90, 1/180 mensal, trimestral ou semestral vencida por cada dia
que decorrer entre o termos do contrato e a restituicdo

Indemnizag&o por néo restituicdo do
equipamento em contratos de Leasing

Quantia igual ao dobro daquela a que terira direito se o
aluguer permanecesse em vigor por um lapso de
tempo igual ao da mora

Indemnizagéo por néo restituicdo do ver "outras
Veiculo em contratos de Aluguer condigdes"

Outras Despesas associadas

Despesas Iniciais:

Imposto de selo de utilizagédo de crédito ( S/ capital financiado)
Crédito de prazo inferior a 1 ano- por cada més ou fracgédo- 0,04%/ més
Crédito de prazo igual ou superior a 1 ano- 0,50%

Crédito de prazo igual ou superior a 5 anos- 0,60%

Imposto de selo sobre depdsito de caugao (caso exista):

Garantias de prazo inferior a um ano - por cada més ou fracgéo- 0,04%

Garantias de prazo igual ou superior a um ano- 0,50%

Garantias sem prazo ou de prazo igual ou superior a cinco anos- 0,60%

Imposto de selo sobre outras comissées -4%

Despesas no termo do contrato:

Imposto de selo sobre a livranca- 0,5%

Despesas com conservatoéria registo automovel nos termos da Tabela de Emolumentos
Registo Inicial S/Multa- 50 €

Registo Inicial C/Multa-75 €

Transf. Propriedade S/Multa- 60 €

Transf. Propriedade C/Multa -90 €

Transf. Propriedade C/Reserva S/Multa - 75 €

Transf. Propriedade C/Reserva C/Multa 112,50 €

Mudanga Residéncia ou Nome - 30 €

Extingdes Diversas - 60 €

Locagdo S/Multa- 60 €

Locagéo C/Multa- 90 €

Hipotecas - 60 €

Despesa da Conservatéria de Registo Automovel em caso de alteragdo do DUA - 30 €
Fuséo- 60 €

Fusao ¢/ Multa- 90 €

Transmisséo de posigdo - 60 €; Pedido informativo de registo atual - 5 €; Pedido informativo de registos anteriores - 7€
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)
10.3 Outros créditos - Contratos celebrados pelo BNP Paribas Personal Finance, S. A., Sucursal em Portugal (continuagao)

Comissdes

Euros (Min/Max)

Acresce Imposto

Entrada em vigor: 08-nov-2024

(INDICE)

Outras condigdes

Comissoes iniciais

1.Comisséao de abertura de contrato

800,00

Imposto do Selo 4%

comiss@o maxima e sé cobrada em caso de
concessao de crédito

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2.Comissao de reembolso antecipado
parcial

montante antec. calculado com base numa taxa de
actualizagdo correspondente a 90% da taxa em vigor
na data da antec., acrescida dos juros
correspondentes ao periodo que decorre desde a data

da liquidacdo até ao final da 12 quarta parte do prazo
do contrato, se a amortizagao for efectuada durante

consumidor, nomeadamente: pagament
fiscal

os a Conservatorias, Cartérios Notarias, ou outras que tenham natureza

. . ver "outras

15 dias pré-aviso condicdes” 200,00 na Imposto do Selo 4% esse periodo
3.Comissdes de processamento /
prestagao
Comissao de processamento em Débito o ndo aplicavel a contratos abrangidos pela Lei 57/2020
Direto na 3,50 na Imposto do Selo 4% de 28 Agosto 2020
Comissao de processamento em Cob. o néo aplicavel a contratos abrangidos pela Lei 57/2020
Postal (Clientes sem Déb. Direto ativo) na 5,00 na Imposto do Selo 4% de 28 Agosto 2020
4.a) Comissoes relativa a cobranga
valores em mora
Comissao de recuperacio de valores em Percentagem maxima aplicada sobre o valor da

. perac 4% (12,00-150,00) na Imposto do Selo 4% | prestacéo vencida e ndo paga. Acresce juros de mora
divida N .

correspondentes a TAN do contrato acrescida de 3%.

4 b)Despesas ou encargos suportados pelo Banco, em caso de mora, perante terceiros, por conta do

Poderao ser cobradas outras despesas desde que
devidamente comprovadas

Despesa recuperagéo equipamentos
com/ sem reboque

na

520,00

na

IVA 23%-22%-16%
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
Entrada em vigor: 08-nov-2024

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)
10.3 Outros créditos - Contratos celebrados pelo BNP Paribas Personal Finance, S. A, Sucursal em Portugal (continuago)

Comissoes
Euros (Min/Max)

Acresce Imposto Outras condigdes

5.Comissoes relativas a actos administrativos

Calculo valor rescisdo antecipado, apds

— 0
19 pedido . 15,00 Imposto do Selo 4%
25% a pagar no momento do pedido e 75% no
Comiss \ati It - momento da concretizagdo; Acresce Despesa da
C:r:::tsu ?:SS ;:1 |;/:;a:1n:ngagoes na 200,00 na Imposto do Selo 4% Conservatéria de Registo Automovel em caso de
alteragdo do DUA . Ver " Outras Despesas
Associadas"

Cqmlssao de tratalmento~de multas, na 15,00 na Imposto do Selo 4%
coimas ou outras infracgdes
Cesséao Posigédo Contratual na 200,00 na Imposto do Selo 4% a liquidar pelo cessionario

calculado sobre o prémio do seguro; percentagem
Comisséo de Gestdo de seguro 17.50% na na VA 23%-22%-16% méxima a cobrar aos clientes que tenham aderido ao

seguro de grupo celebrado com a Cardif e
comercializado pelo Santogal Mediagédo

Acresce Despesa da Conservatoria de Registo
Alteragao data vencimento prestagdes na 200,00 na Imposto do Selo 4% Automovel em caso de alteragdo do DUA . Ver "
Outras Despesas Associadas"

6.Comissao de gestao de contrato na 4,25 na Imposto do Selo 4% [Nota (1)

Comissoes no termo do contrato

montante antec. calculado com base numa taxa de

7.Comissdo de reembolso antecipado actualizagéo correspondente a 90% da taxa em vigor

total na data da antec., acrescida dos juros
correspondentes ao periodo que decorre desde a data
da liquidagao até ao final da 12 quarta parte do prazo
15 dias pré-aviso ver .ou_tra?' 300,00 na Imposto do Selo 4% do contrato, se a amortlzaga'o for efectuada durante
condigdes esse periodo

8. Comissoes relativas ao
preenchimento e apresentagio da na 200,00 - Imposto do Selo 4%
|livranga a pagamento

Servigo apenas prestado a contratos que ndo tenham
9. C_omls?‘ao de aver_bamento da viatura na 200,00 na Imposto do Selo 4% efectuado uma liquidagao antecipada; a este valor
na titularidade do cliente acrescem as despesas de emolumentos da
conservatoria
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
. ; Entrada em vigor: 08-nov-2024
10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

Outras Despesas associadas

Despesas Iniciais:

Imposto de selo de utilizagado de crédito ( S/ capital financiado)

Crédito de prazo inferior a 1 ano- por cada més ou fracgéo- 0,04%/ més

Crédito de prazo igual ou superior a 1 ano- 0,50%

Crédito de prazo igual ou superior a 5 anos- 0,60%

Imposto de selo sobre depésito de caugao (caso exista):

Garantias de prazo inferior a um ano - por cada més ou fracgao- 0,04%

Garantias de prazo igual ou superior a um ano- 0,50%

Garantias sem prazo ou de prazo igual ou superior a cinco anos- 0,60%

Imposto de selo sobre outras comissoes -4%

Despesas no termo do contrato:

Imposto de selo sobre a livranga- 0,5%

Despesas com conservatodria registo automovel (Tabela de Emolumentos), sendo que as mesmas acresce a taxa de 50 % em caso de urgéncia
Registo Inicial S/Multa- 55 €

Registo Inicial C/Multa-110 €

Registo de Propriedade S/Multa- 65 €

Registo de Propriedade C/Multa -130 €

Registo de Propriedade C/Reserva S/Multa - 97.50 €

Registo de Propriedade C/Reserva C/Multa- 195 €

Mudanga Residéncia ou Nome - 35 €

Mudanga Residéncia ou Nome C/Multa - 70 €

Extingao de Reserva- 32,50 € Extingdes Diversas - 65 €

Locagdo S/Multa- 65 €

Locacéo C/Multa- 130 €

Registo Hipotecas - 65 € Registo de Reserva- 32,50 €

Despesa da Conservatéria de Registo Automovel em caso de alteragdo do DUA - 30 €
Fusao- 65 €

Fusao ¢/ Multa- 130 €

Transmissao de posigéo - 65 €; Pedido informativo de registo atual - 5 €; Pedido informativo de registos anteriores - 7€

Nota (1) Comissao associada a disponibilizagao dos seguintes servigos:
-Acesso ao portal da instituicdo, Homebanking e AppMobile.
-Servico de atendimento e-mail, chat e back-office dedicado a solucionar todas as questdes inerentes a operagéo de crédito.

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL Operagdes de Crédito / Outros Clientes - Pag. 38/41



BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

Comissdes
Em % Euros (Min/Max)

Valor Acresce Imposto
Anual

Entrada em vigor: 08-nov-2024

(INDICE)

Outras condigdes

1.Comissio de abertura de contrato | | 800,00 IVA 23%-22%-16%

comissdo maxima e s6 cobrada em caso de
concessao de crédito

Comissoes durante a vigéncia do contrato

2.Comisséo de reembolso antecipado parcial

montante antec. calculado com base numa taxa de

15 dias pré-aviso ver “outras 200,00 na IVA 23%-22%-16%
condigdes

actualizagéo correspondente a 90% da taxa em vigor
na data da antec., acrescida dos juros
correspondentes ao periodo que decorre desde a data
da liquidagéo até ao final da 12 quarta parte do prazo
do contrato, se a amortizagéo for efectuada durante
esse periodo

3.Comissodes de processamento / prestagao

Comissao de Processamento de Renda

ndo aplicavel a contratos abrangidos pela Lei 57/2020

%-22%-169
em Déb. Direto na 3,50 na IVA 23%-22%-16% de 28 Agosto 2020
Comiss&o de processamento em Cob. 0/ 990/ 1R, n&o aplicavel a contratos abrangidos pela Lei 57/2020
Postal (Clientes sem Déb. Direto ativo) na 5,00 na IVA 28%-22%-16% de 28 Agosto 2020

4.a) Comissoes relativas a cobranca de valores em mora

Comissao de recuperagao de valores em

divida 4% (12,00-150,00) na IVA 23%-22%-16%

Percentagem maxima aplicada sobre o valor da
prestagéo vencida e ndo paga. Acresce juros de mora
correspondentes a TAN do contrato acrescida de 3%.

4 b)Despesas ou encargos suportados pelo Banco, em caso de mora, perante terceiros, por conta do
consumidor, nomeadamente: pagamentos a Conservatorias, Cartérios Notarias, ou outras que tenham natureza

Poderao ser cobradas outras despesas desde que
devidamente comprovadas

fiscal
despesa recuperagéo equipamentos com/ na 520,00 na VA 23%-22%-16%
sem reboque
Qomlssao de rgsolug:ao contratual na 200,00 _ VA 23%-22%-16% acrescem Eiespesas judiciais e de solluﬁadores de
imputavel ao cliente execucdo em que o Banco venha a incorrer
5.Comissoes relativas a actos administrativos
Coalculg valor rescisao antecipado, apés . 15,00 _ IVA 23%-22%-16%
1° pedido
25% a pagar no momento do pedido e 75% no

Comissdes relativas a alteracdes momento da concretizagdo; Acresce Despesa da

! . vas ¢ na 200,00 na IVA 23%-22%-16% Conservatoria de Registo Automovel em caso de
contratuais com aditamento = "

alteragdo do DUA . Ver " Outras Despesas
Associadas"

Cqmlssao de Trat.amentci de multas, 15,00 IVA 23%-22%-16%
coimas ou outras infracgdes

= 2 L = e A8 aicaE e [ -
Comissao de 22 via do modelo Unico na 150,00 na VA 23%-22%-16% Comissao cobrada aposl3 emisséo (inclusivé) e
(MU) seguintes
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL

10. OPERAGOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES)

Entrada em vigor: 08-nov-2024

(INDICE)

Comissbes
Euros (Min/Max)

Acresce Imposto

Outras condigdes

na titularidade do cliente

Cessao Posicédo Contratual na 200,00 na IVA 23%-22%-16% a liquidar pelo cessionario
calculado sobre o prémio do seguro; percentagem
Comissdo de Gestao de seguro 17.50% na na IVA 23%-22%-16% maxima a cobrar aos clientes que tenham ac_iendo ao
seguro de grupo celebrado com a Cardif e
comercializado pelo Santogal Mediagédo
Acresce Despesa da Conservatéria de Registo
Alteragao data vencimento prestagdes na 200,00 na IVA 23%-22%-16% Automovel em caso de alteragdo do DUA . Ver "
Outras Despesas Associadas"
6.Comissao de gestdo de contrato na 4,25 na IVA 23%-22%-16%  |Nota (1)
Comissdes no termo do contrato
montante antec. calculado com base numa taxa de
7.Comissio de reembolso antecipado actualizag&o correspondente a 90% da taxa em vigor
total na data da antec., acrescida dos juros
correspondentes ao periodo que decorre desde a data
da liquidagéo até ao final da 12 quarta parte do prazo
ver "outras do contrato, se a amortizagao for efectuada durante
15 dias pré-aviso condicdes” 300,00 na IVA 23%-22%-16% esse periodo
8. Outras indemnizagdes / comissdes
por incumprimento contratual
Indeminizagao por incumprimento 50% dos alugueres
contratual pelo locatario em contratos de devidos até ao . . .
Aluguer - termo do contrato - IVA 23%-22%-16%
Indeminizagao por incumprimento 20% da soma das
contratual pelo locatério em contratos de - rendas vincendas e - IVA 23%-22%-16%
Leasing do valor residual
Indemnizaco por ndo restituicio do Respectivamente do montante da ultima renda
equi amer?to eFr)n contratos deQLeasin 1/30, 1/90, 1/180 mensal, trimestral ou semestral vencida por cada dia
auip 9 que decorrer entre o termos do contrato e a restituicdo
Indemnizagao por nao restituigdo do ver "outras Quantia igual ao dobro daquela a que terira direito se o
Veiculo em contratos de Aluguer condigdes" aluguer permanecesse em vigor por um lapso de
tempo igual ao da mora
Servigo apenas prestado a contratos que ndo tenham
9. Comissao de averbamento da viatura na 200.00 na IVA 239%-229%-16% efectuado uma liquidagao antecipada; a este valor
X 0-22%-16%

acrescem as despesas de emolumentos da
conservatoria
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BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S. A., SUCURSAL EM PORTUGAL
. ; Entrada em vigor: 08-nov-2024
10. OPERACOES DE CREDITO (OUTROS CLIENTES) (INDICE)

Outras Despesas associadas

Despesas Iniciais:

Imposto de selo de utilizagdo de crédito ( S/ capital financiado)
Crédito de prazo inferior a 1 ano- por cada més ou fracgédo- 0,04%/ més
Crédito de prazo igual ou superior a 1 ano- 0,50%

Crédito de prazo igual ou superior a 5 anos- 0,60%

Imposto de selo sobre depdsito de caugido (caso exista):

Garantias de prazo inferior a um ano - por cada més ou fracgao- 0,04%
Garantias de prazo igual ou superior a um ano- 0,50%

Garantias sem prazo ou de prazo igual ou superior a cinco anos- 0,60%

Imposto de selo sobre outras comissoes -4%

Despesas no termo do contrato:

Imposto de selo sobre a livranga- 0,5%

Despesas com conservatodria registo automoével (Tabela de Emolumentos), sendo que as mesmas acresce a taxa de 50 % em caso de urgéncia
Registo Inicial S/Multa- 55 €

Registo Inicial C/Multa-110 €

Registo de Propriedade S/Multa- 65 €

Registo de Propriedade C/Multa -130 €

Registo de Propriedade C/Reserva S/Multa - 97.50 €

Registo de Propriedade C/Reserva C/Multa- 195 €

Mudanga Residéncia ou Nome - 35 €

Mudanga Residéncia ou Nome C/Multa - 70 €

Extingdo de Reserva- 32,50 € Extingdes Diversas - 65 €

Locagédo S/Multa- 65 €

Locag&o C/Multa- 130 €

Registo Hipotecas - 65 € Registo de Reserva- 32,50 €

Despesa da Conservatdria de Registo Automovel em caso de alteragdo do DUA - 30 €
Fuséo- 65 €

Fusao ¢/ Multa- 130 €

Transmiss&o de posigdo - 65 €; Pedido informativo de registo atual - 5 €; Pedido informativo de registos anteriores - 7€

Nota (1) Comissao associada a disponibilizagao dos seguintes servigos:
-Acesso ao portal da instituicdo, Homebanking e AppMobile.
-Servico de atendimento e-mail, chat e back-office dedicado a solucionar todas as questdes inerentes a operagéo de crédito.
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